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KATA PENGANTAR

Dengan memanjatkan puji syukur kehadirat Allah SWT dan hanya karena rahmat dan
karunia-Nya, Prosiding Seminar Nasional Mahasiswa Fakultas Teknologi Informasi
(SENAFTI) Ke-6 pada Tahun 2025 dapat terlaksana dengan baik. Prosiding seminar ini
merupakan kumpulan makalah hasil penelitian para akademisi dan peneliti yang sebelumnya
telah dipresentasikan pada SENAFT]I ke-4 secara daring (online) pada tanggal 20 September
2025 dengan tema “Agentic Al: Dampak Pada Interaksi Manusia dan Mesin”. SENAFT]I ke-
6 telah menerima dan menerbitkan artikel ilmiah dari beberapa perguruan tinggi yang berasal
dari 3 provinsi di Indonesia, yaitu DKI Jakarta, UPN Veteran Yogyakarta (Yogyakarta),
Universitas Stikubank (Jawa Tengah) dan Univ. Muhammadiyah Metro (Lampung).

Penyusunan prosiding ini bertujuan untuk penyebarluasan hasil-hasil penelitian dan
kajian dalam bidang teknologi informasi. Selain itu, penyusunan prosiding ini juga
dimaksudkan agar masyarakat luas dapat mengetahui berbagai informasi terkait dengan
penyelenggaraan SENAFTI ke-6. Buku prosiding ini berisi 4 (empat) topik yaitu: Cyber
Security, Artificial Intelligence, Programming, Information System.

Pada kesempatan ini kami menyampaikan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada
para akademisi dan peneliti atas hasil karya dan sumbangan pemikiran yang dipresentasikan
dalam bentuk makalah dan presentasi ilmiah. Juga kami sampaikan terima kasih kepada para
mitra bestari yang telah mereview semua makalah sehingga kualitas isi dari makalah dapat
terjaga dan dipertanggungjawabkan. Tak lupa kepada semua pihak yang telah memberikan
dukungan bagi terselenggaranya SENAFTI dan atas tersusunnya prosiding ini. Harapan kita
bersama, semoga prosiding ini dapat menambah khasanah pengembangan ilmu pengetahuan
dan teknologi informasi di Indonesia.

Jakarta, September 2025

Tim Penyusun
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PENERAPAN ALGORITMA NAIVE BAYES UNTUK ANALISIS SENTIMEN OPINI
MASYARAKAT PADA DATA TWITTER
Al Hajju Arafah, RizKy Pradana...........ccccooeiiiiiiiiiceee e 478-485

IMPLEMENTASI DATA MINING BERBASIS WEBSITE MENGGUNAKAN
ALGORITMA FP-GROWTH TERHADAP MARKET BASKET ANALYSIS PENJUALAN
FASHION

Ghina Nabila Febrianti, Mardi Hardjianto............ccccccoocevveiiiii i 486-494

PENERAPAN ALGORITMA RANDOM FOREST UNTUK MENDETEKSI SERANGAN
SIBER
Fadhilla Muhammad, Safrina AN c......eeeeeeeee ettt 495-502

KLASTERISASI KELOMPOK APT BERDASARKAN TEKNIK SERANGAN PADA
MITRE ATT&CK FRAMEWORK MENGGUNAKAN ALGORITMA HIERARCHICAL
AGGLOMERATIVE DAN K-MODES
Muchamad Angga Dwi Wahyu, Dian Anubhakti, Hendi Setiawan ........................ 503-512

ANALISIS SENTIMEN KOMENTAR YOUTUBE TERHADAP ISU BISNIS GELAP
DOKTER DAN PERUSAHAAN FARMASI MENGGUNAKAN ALGORITMA NAIVE
BAYES

Septian Farriz Hartono, Achmad Solichin, noni juliasari, purwanto purwanto ...513-522

KLASIFIKASI SENTIMEN NETIZEN TERHADAP PATRICK KLUIVERT DI PLATFORM

X DENGAN METODE NAIVE BAYES
Alif Al Fadhilla; Wahyu Pramusinto, Hadidtyo Wardani ...........ccccccceevevviieneennnn, 523-530
ANALISIS SENTIMEN PENGGUNA APLIKASI OLXMOBBI PADA SOSIAL MEDIA X
MENGGUNAKAN ALGORITMA SUPPORT VECTOR MACHINE
Maesheilla Noordjaianti Diva Utama, Arief WIibowo.............ccccooviviiiieiieciec, 531-538

PENERAPAN ALGORITMA APRIORI UNTUK REKOMENDASI PENATAAN OBAT DI
APOTEK
BUFNANUIL ATTTIN, PAINBIM ..o 539-546

ANALISIS SENTIMEN KUALITAS PELAYANAN MIKROTRANS JAKLINGKO
DENGAN ALGORITMA NAIVE BAYES CLASSIFIER
Indira Arifin, NONI JUIIASATT ......ccveiiieieiiccece e 547-555
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PROGRAMMING

SISTEM DETEKSI KEBAKARAN MENGGUNAKAN SENSOR FLAME DAN MQ-2
DENGAN METODE FUZZY MAMDANI PADA PAUD PELANGI NUSANTARA

Rizga Pandu Maulana, Dewi Kusumaningsin........cccccevveiieieiieneeie e 556-565
SISTEM MONITORING DAN KEAMANAN DI RUANGAN SERVER MENGGUNAKAN
KOMUNIKASI LORA BERBASIS INTERNET OF THINGS
| - B = UL 7 | PR PR 566-575

RANCANG BANGUN SISTEM SORTIR BARANG MENGGUNAKAN QR CODE
BERBASIS ARDUINO MEGA
Muhammad Daffa, IFaWAN .........eeeeeeeeeeeeee et e e e e e e 576-584

IMPLEMENTASI WEB SERVICE API PADA PEMESANAN PAKET MEMBER DI
STILLFIT GYM DENGAN MENGGUNAKAN ALGORITMA JWT (JSON WEB TOKEN)

Mohammed Zaki Abira Kurniawan, Sejati Waluyo.............ccccooevieieiicin e, 585-593
IMPLEMENTASI FINITE STATE MACHINE DAN FUZZY LOGIC DALAM GAME 2D
UNTUK PENGUATAN LITERASI DIGITAL HOAKS
Deni Rizki Armando, Wahyu Pramusinto............ccoevvererienieeiesieneee e 594-602

DESAIN ROBOT PEMILAH SAMPAH LINGKARAN MENGGUNAKAN VISI
KOMPUTER DENGAN KENDALI PID
Rikza Khamami, Yani Prabowo, Jan Everhard Riwurohi, lrawan....................... 603-612

IMPLEMENTASI SISTEM CERDAS UNTUK MENDETEKSI KEBOCORAN GAS DAN
KELEMBAPAN UDARA MENGGUNAKAN FUZZY LOGIC
Andrew Bayu Permana, RizKy Pradana............ccccooviiiiiiiiiiic e 613-622

SISTEM KEAMANAN PINTU DENGAN 2 LANGKAH AUTENTIKASI BERBASIS 10T
Ragil Prabawijaya, Jan Everhard Riwurohi, Irawan, Yani Prabowo..................... 623-631

PERBANDINGAN NAIVE BAYES DAN KNN UNTUK SENTIMEN KESADARAN
LINGKUNGAN DI KONTEN PANDAWARA GROUP.
Gina Putri Rezi, imeldaimelda..........oooo oo 632-640

IMPLEMENTASI METODE FINITE STATE MACHINE PADA GAME CINDUA MATO
SEBAGAI MEDIA PEMBELAJARAN BUDAYA MINANGKABAU
Auliatul Wahyudi, Safrina AMINi.........cccocoveiiiiiieieece e 641-650

IMPLEMENTASI ALGORITMA A-STAR PADA PERMAINAN TIMUN MAS DAN
RAKSASA
Muhammad Rendy, WiINAarto...........ccoveiiieiieie e 651-660
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PROTOTIPE SISTEM PENDETEKSI BANJIR BERBASIS 10T TERINTEGRASI

APLIKASI ANDROID
Akbar Nur Wahyudin, Ferdiansyah; 1ka Susanti...........ccccccooceviveniiiniineiesieseennnn, 661-670
IMPLEMENTASI SISTEM PRESENSI MENGGUNAKAN PENGENALAN WAJAH
(FACE  RECOGNITION) PADA SMA ISLAM AL -  LAYYINAH
Ubaidillah Kamal Syauqi; PUrWaNTO ..........ccocciiiiiiieecesee e 671-680
SISTEM KONTROL LAMPU LALU LINTAS MENGGUNAKAN DEEP LEARNING
PENGENALAN KENDARAAN
Yoga Aprio Pratama, RizKy Pradana ..........c.ccccoeiiiiiiiiiieee e, 681-690
IMPLEMENTASI ALGORITMA FISHER-YATES SHUFFLE PADA GAME JELAJAH
RASA NUSANTARA BERBASIS WEB
Fransiscus Wahyu Adi Saputro, Dolly Virgian Shaka Yudha Sakti....................... 691-700
RANCANG BANGUN SISTEM MONITORING SUHU, KELEMBAPAN, DAN GAS PADA
RUANG SERVER BERBASIS NODE MCU ESP8266
Riko Pratama, Sri MUIYAL ..........cocoiiiiiiece e 701-709
SISTEM MONITORING SUHU, KELEMBAPAN DAN KEBAKARAN RAK SERVER
BERBASIS 10T PADA ZENIT TECHNOLOGIES
Akmal Yusuf Nursyahfikri, MUFti .............cccooi i, 710-719
IMPLEMENTASI ALGORITMA APRIORI UNTUK MENENTUKAN POLA LAYANAN
PERBAIKAN PADA BENGKEL KARYA MOTOR
Vincent Gunawan, Gunawan Pria Utama ...........cccceveiiiinieiniene e 720-728

ANALISIS SENTIMEN KOMENTAR PLATFORM X MENGENAI EKSPLOITASI RAJA
AMPAT MENGGUNAKAN ALGORITMA  SUPPORT VECTOR MACHINE

Ahmad Arga, Gunawan Pria Utama..........ccccceeviiieieiie e 729-736
PREDIKSI LAGU TERPOPULER MENGGUNAKAN ALGORITMA GAUSSIAN NAIVE
BAYES BERBASIS WEB
Azfa Widianto, Titin Fatimah ... 737-744

PENERAPAN SISTEM VALIDASI TANDA TANGAN DIGITAL DENGAN FUNGSI
HASH MDS PADA FAKULTAS TEKNOLOGI INFORMASI UNIVERSITAS BUDI
LUHUR

Erlangga, Achmad SolIChiN ... 755-764
IMPLEMENTASI SISTEM DETEKSI KEBAKARAN KANTIN BERBASIS ESP32
DENGAN TELEGRAM
Calista Marshanda PULri, WINAAITO.........ooooeeeeeeeeeeeeeeee et 765-773

https://senafti.budiluhur.ac.id/index.php/senafti/index | Page 14



PENERAPAN SISTEM ABSENSI KARYAWAN MENGGUNAKAN RFID DAN ESP32

CAM PADA CV. BERKAT ABADI
Denny SUGIANtO, INAFA.........cccoiiiiiiieie e 774-783
SISTEM MONITORING BANJIR MENGGUNAKAN SENSOR ULTRASONIK DAN
WATER LEVER SENSOR DENGAN NOTIFIKASI PESAN
Alberto Hasinolan, INATa............oooiiiiiiiiie e 784-792

IMPLEMENTASI WEB SERVICE RESTFUL API DENGAN KEAMANAN JWT UNTUK
DISTRIBUSI BAHAN BANGUNAN PT SUMBER BAROKAH
Faza Ghani Marcellino, Dolly Virgian Shaka Yudha SaKti..........c.cc.ccoovinininnnnn, 793-800

INFORMATION SYSTEM

SISTEM PENUNJANG KEPUTUSAN PROFILE MATCHING UNTUK SELEKSI
KARYAWAN CAPTURE IT PHOTOBOOTH
Arya Kedaton, Dian Anubhakti, Retno Wulandari..........ccccocceviveniiiiniieinniesien, 801-810

SISTEM INFORMASI PENJUALAN ONLINE MENGGUNAKAN CMS WORDPRESS
PADA NUNI COOKIEZ
Phuja Mahesa, Refaldy Hilmy Akram, Devit SEtion0 .........cccccovvvivevviieiiene e 811-820

PERANCANGAN E-CRM BERBASIS WEB UNTUK DIGITALISASI DATA
PELANGGAN DAN LAYANAN PADA BENGKEL ADI MOTOR
Kresna Pangestu, Goenawan BrotoSapuULIO........ccccocvveiiiiiiiiiniiie e 821-829

PENERAPAN E-COMMERCE BERBASIS CONTENT MANAGEMENT SYSTEM (CMS)
WORDPRESS PADA TOKO SABLON UTSMAN ATHAR
ADI SAlININ, Grate GalA.......c..eeviiiiiiii et e st ar e e sraee e e 830-839

IMPLEMENTASI PLATFORM E-COMMERCE MENGGUNAKAN WORDPRESS
UNTUK OPTIMALISASI PROMOSI DAN PENJUALAN TOKO TASARAH CLOTHING
Dwi Hardiansyah, Grace Gata...........ccccecueiieeiverieiieseeie e esie e see e see e 840-849

PENERAPAN E-COMMERCE MENGGUNAKAN CONTENT MANAGEMENT SYSTEM
(CMS) PADA BARASA MOTOR UNTUK MENINGKATKAN PENJUALAN SPAREPART
Junica Kristin Ompusunggu, Lestari Margatama............ccccccceevveviieiieesie e 850-859

PENGEMBANGAN SISTEM E-CRM BERBASIS WEB METODE WATERFALL UNTUK
MENINGKATKAN KEPUASAN DAN LOYALITAS PELANGGAN
Rendy Lorenso, Lauw Li HiN......oocoooiiicc e 860-868
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SISTEM PENUNJANG KEPUTUSAN PEMILIHAN PEGAWAI NON-ASN TERBAIK
MENGGUNAKAN METODE SAW PADA KECAMATAN PONDOK AREN
Muhammad Daifullah, Dian ANUBNEKTI .........oooiii et 869-878

IMPLEMENTASI CRM SEBAGAI STRATEGI PENINGKATAN LOYALITAS DAN
PELAYANAN KONSUMEN PADA KINCLONG LAGI DENGAN WATERFALL
Muhammad Syachru Rizky, Hendri Irawan ...........cccooeveiinie e 879-886

IMPLEMENTASI E-COMMERCE BERBASIS CONTENT MANAGEMENT SYSTEM
(CMS) PADA TOKO SANDRINA COLLECTION UNTUK MENINGKATKAN
PENJUALAN

Anisa Dwi Utami, Lestari Margatama ............ccccoovveveiiieiieii e 887-896

PENERAPAN E-CRM BERBASIS WEB DENGAN METODE WATERFALL DI HAREFA
LAUNDRY
Muhammad Rizki Marten, Goenawan Brotosaputro..............cccceeverveiierneieeseennnn, 897-906

SISTEM PENUNJANG KEPUTUSAN STANDARISASI PEMILIHAN KARYAWAN
TERBAIK DENGAN SAW PADA CcVv SINERGI PRIMA MAGNA
Haekal Rida Putra, Dian ANUDBNAKEE ..........oooeeeeiieeeee et 907-916

PENERAPAN SISTEM E-CRM BERBASIS WEB UNTUK MENINGKATKAN LAYANAN
INFORMASI DI SDI AL MUHAJIRIN
Muhammad Hilmi Athallah, 1ta NOVITa ..........ooooiieeee e 917-926

IMPLEMENTASI CONTENT MANAGEMENT SYSTEM (CMS) UNTUK MEMBANGUN
MODEL E-COMMERCE PADA TOKO BAJU BASIC JAKARTA
Tirto Utomo, Bima Cahnya PULIa ..........ccooieiiiieiiee s 927-936

IMPLEMENTASI E-COMMERCE MENGGUNAKAN CONTENT MANAGEMENT
SYSTEM (CMS) BERBASIS WORDPRESS PADA TOKO DAMAR BETTA
Reyza Adriansyah, Grace Gatla...........cccceeieieieie i 937-946

IMPLEMENTASI E-COMMERCE BERBASIS CMS SEBAGAI MEDIA PROMOSI DAN
MEMPERLUAS PEMASARAN PADA TOKO BILUES CRYSTAL
Farhan Firdaus An Nazih, JOKO SUTFISNO .......eueeiiee e 947-956

IMPLEMENTASI E-COMMERCE BERBASIS CONTENT MANAGEMENT SYSTEM
(CMS) PADA TOKO MERCHANDISE HUMAN$ UNTUK MENINGKATKAN
PENJUALAN

Danni Alief, YUdi SANTOSO ......cccviiiiiiiiiieece et s 957-966

IMPLEMENTASI E-COMMERCE BERBASIS (CMS) UNTUK OPTIMALISASI PROMOSI
DAN PEMASARAN PADA CAHAYA FRAME & MIRROR
Muhamad Luthfan Ilyasa, JOKO SULFISNO .........ccooiiiiiiiiiiic e 967-976
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IMPLEMENTASI CONTENT MANAGEMENT SYSTEM PADA E-COMMERCE
SEBAGAI STRATEGI PEMASARAN DI TOKO BANGUNAN HARAPAN 1

Ahmad Damanhuri, Bima Cahya PULFa .............ccceeiiiieiiece e, 977-986
IMPLEMENTASI E-COMMERCE BERBASIS CONTENT MANAGEMENT SYSTEM
WORDPRESS PADA PRODUSEN BATIK JARI KASIM
Irgie Davariansyah, Lauw Li HiN.......ccoooiiiie e, 987-996
ANALISA DAN PERANCANGAN WEBSITE E-COMMERCE MENGGUNAKAN
PYTHON PADA TOKO LOKAL PETSHOP
Rizky Hasyim Nugraha, Bima Cahya PUtra............c.ccoceiiiiiiiieeeee, 997-1006
RANCANGAN E-COMMERCE BERBASIS CONTENT MANAGEMENT SYSTEM (CMS)
PADA PRODUK RED SWAN PLAST
Bilal Satya Ramadhan, Bruri Trya Sartana, Ririt Ririt Roeswidiah.................. 1007-1016
ANALISIS DAN DESAIN WEBSITE E-COMMERCE PADA TOKO ANEKA BARU
MENGGUNAKAN CONTENT MANAGEMENT SYSTEM (CMS)
Raihan Nur Kharisman, 1ta NOVIta..........c.ccooceeii i 1017-1026

ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM E-COMMERCE BERBASIS CMS
WORDPRESS UNTUK MENINGKATKAN PEMASARAN PRODUK SORA INDONESIA
Alreza Aziz Ainun Nadjib, JOKO SULFISNO.........ccccviiieiiciicc e, 1027-1035

PENERAPAN ELECTRONIC CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT (E-CRM)
PADA PARI SAKTI TRIATHLON CLUB UNTUK MENINGKATKAN PELAYANAN
Ahmad Aslam Ramadhan, Humisar Hasugian .............cccccccovveviiie e v, 1036-1045

RANCANG BANGUN WEB E-COMMERCE UNTUK MENINGKATKAN PENJUALAN
TOKO MY GOLDEN STAR MENGGUNAKAN FRAMEWORK LARAVEL
Hilmy Lazuardi, YUdi SANTOS0........cccciueiieieiiesieie e see e eie e sie e e eaesnee e 1046-1055

IMPLEMENTASI E-COMMERCE BERBASIS CONTENT MAGNAGEMENT SYSTEM
(CMS) UNTUK MENINGKATKAN PENJUALAN BUKET TOKO VANTSA SHOP
Senli Visela, Hendri Irawan; Nawindah, Agus Umar Hamdani................c......... 1056-1065

PENERAPAN E-COMMERCE BERBASIS CONTENT MANAGEMENT SYSTEM UNTUK
MEMPERLUAS JANGKAUAN PEMASARAN PADA TOKO NUR COLLECTION
Ahmad Tarmizi, AgNES Aryasanti.........cccceeveeiiieeiiie e 1066-1075

IMPLEMENTASI E-COMMERCE BERBASIS CONTENT MANAGEMENT SYSTEM
(CMS) UNTUK MENINGKATKAN PENDAPATAN PADA TOKO C.S.ELECTRONIC
Sherin Halim; Agus Hamdani..........cccooviieiieiicic e 1076-1085
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PENERAPAN DATA MINING PADA TOKO BUKU MENGGUNAKAN ALGORITMA
APRIORI DALAM STRATEGI PENJUALAN BUNDLING PRODUK
Dodi Prayoga, JOKO SULFISNO........cccciiiiiiice e 1086-1095

IMPLEMENTASI E-COMMERCE BERBASIS CONTENT MANAGEMENT SYSTEM
UNTUK  MENINGKATKAN  PENJUALAN PADA MATAHARI  FRAME
Rangga Abdi Maulana, Grace Gata..........ccoceeeiiriniiinieieeese s 1096-1105

PENERAPAN WEBSITE E-COMMERCE MENGGUNAKAN CONTENT MANAGEMENT
SYSTEM (CMS) PADA TOKO FAIRY LOOK COLLECTION
Kevin Endra Pratama, Humisar Hasugian............cccooviiinnnncienneeceees 1106-1114

IMPLEMENTASI WEBSITE E-COMMERCE PADA PENJUALAN TOKO KURIMAS
JAYA AQUARIUM MENGGUNAKAN CONTENT MANAGEMENT SYSTEM (CMS)
Muhammad Nadhif Fadhal Kautsar, 1ta NOVIta.........cccceeeveeeeooe e 1115-1124

PENERAPAN E-COMMERCE MENGGUNAKAN WORDPRESS UNTUK
MENINGKATKAN DAYA SAING DAN EFISIENSI PENJUALAN PADA CAHAYA
ABADI

Yulita Maharani, AGNes Aryasanti..........cccccereiiiiriiinieieiee e 1125-1134

IMPLEMENTASI WEBSITE E-COMMERCE BERBASIS WORDPRESS UNTUK
MEMPERLUAS JANGKAUAN PELANGGAN PADA HAFIZH SPORT

Luthfia Maharani, Agnes Aryasanti..........ccccccevvveiriieiieeie e 1135-1144
PENGELOMPOKAN JENIS SAMPAH MENGGUNAKAN ALGORITMA K-MEANS
PADA BANK SAMPAH BUNGA RAYA
Rizky Ramadhan, Anita Diana, yudi WiNarto ...........ccccceevveveiieiieie e 1145-1152

PENERAPAN ALGORITMA K-MEANS UNTUK PENGELOMPOKAN KEKERASAN
TERHADAP ANAK LAKI-LAKI DI PROVINSI JAWA BARAT
Rehan Ramdani, YUdi SANTOSO ........coviiiiuiiiiiiiiiiee ettt 1153-1161

PENERAPAN METODE K-MEANS CLUSTERING UNTUK PENGELOMPOKAN RISIKO

PASIEN PENYAKIT GINJAL KRONIK
M Bintang AKram; Yudi SANt0S0 .........ccccevieiieiiieiic it 1162-1170
PENGEMBANGAN WEB CRM UNTUK RETENSI PELANGGAN PADA ALLE
LAUNDRY PALAPA DENGAN SDLC
Aferil Yudhatama, Lestari Margatama ..........cccccoceeveieeriieiesieese e se e 1171-1179

SISTEM PENUNJANG KEPUTUSAN KELAYAKAN KREDIT BERBASIS SIMPLE
ADDITIVE WEIGTHING (SAW) PADA KOPERASI JASA PRATAMA
Awaludin Novianto; Yudi SantoS0; NUIWALE .........eeeveeeeei et 1180-1189
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PENERAPAN METODE SAW UNTUK MENDUKUNG KEPUTUSAN PENERIMAAN
KARYAWAN HOST LIVE PADA CV.DUNIA MAS COMPUTER
Salma Hayati, ANita DIaNa..........ccoceieeiiiiieiiese e 1190-1199

PENERAPAN E-BUSINESS PENYEWAAN MOBIL PADA BSU RENT CARS
Fahri Ansyah, Dian Anubhakti, Retno Wulandari.............cccccccoovevviieiieiiinnnn, 1200-1207

PERANCANGAN  WEBSITE E-COMMERCE MENGGUNAKAN  CONTENT
MANAGEMENT SYSTEM PADA TOKO ARSYAM FASHION STORE UNTUK
MENINGKATKAN PENJUALAN
Tegar Cahyo Erianto, Humisar Hasugian ..o 1208-1217

PERANCANGAN SISTEM RESERVASI DAN PEMESANAN BERBASIS WEB PADA
COFFEE SHOP ALLEY.JKT DENGAN INTEGRASI PAYMENT GATEWAY
Virgi Aditya Putra, Yudi Santoso, NUFWaLi............ccccceeevviieiiese e 1218-1227

PERANCANGAN E-COMMERCE PAKAIAN MUSLIM BERBASIS CONTENT
MANAGEMENT SYSTEM WORDPRESS PADA TOKO AL-VIATHOR
Novia Paraswati, Bruri Trya Sartana .........cccceeerieienieeieeie e 1228-1237

IMPLEMENTASI WEBSITE E-COMMERCE BERBASIS CMS MENGGUNAKAN
WORDPRESS: STUDI KASUS PADA TOKO KIRANASANI
Figi Alvarizi Fahmi, Lauw Li HiN ..o 1238-1247

PERANCANGAN E-COMMERCE BERBASIS CONTENT MANAGEMENT SYSTEM
UNTUK MENINGKATKAN PENJUALAN PADA TOKO BOUQUET BY DITHA
Wasilah UTul AZmi, ALK ATTESTA ...t 1248-1257

PENERAPAN E-COMMERCE PENJUALAN KUKU PALSU BERBASIS CONTENT
MANAGEMENT SYSTEM (CMS) UNTUK MENINGKATKAN PENJUALAN

Ezza Putri, Lestari Margatama ...........cccooveieiieniieir e ee e 1258-1267
IMPLEMENTASI PENUNJANG KEPUTUSAN LOKASI STRATEGIS ARTOLOUIS
BERBASIS ANALYTICAL HIERARCHY PROCESS
Amanda Aura Putri, LisS SUrYadi..........ccccceeiieiiiiiic e 1268-1275

PERANCANGAN E-COMMERCE DENGAN CONTENT MANAGEMENT SYSTEM
UNTUK MENDUKUNG PENJUALAN PRODUK TOKO MELT A DESSERT

Renaldi Rachman, Agus Umar Hamdani ..........cccccceviiiiiiiiicic e 1276-1285
SISTEM PENUNJANG KEPUTUSAN PENILAIAN KINERJA KARYAWAN BERBASIS
SAW: STUDI KASUS DI YAYASAN AS-SALAM JOGLO
Rangga Prakoso, Dian AnUbNaKLi ..o 1286-1293
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PERANCANGAN WEBSITE E-COMMERCE MENGGUNAKAN WORDPRESS PADA

TOKO BUDHE SNACK
Faqgih Khaikal Al Amin, 1ta NOVIta .........ccccceiieiieiicc e 1294-1302
CLUSTERING DAFTAR SAHAM BERDASARKAN LIKUIDITAS DAN KAPITALISASI
PASAR MENGGUNAKAN ALGORITMA GMM DAN BGM
ANGEL Patrecia, Dian Anubhakti, Kukuh Harsanto...........ccccccoccviviiiiiineeenne 1303-1310

IMPLEMENTASI CONTENT MANAGEMENT SYSTEM PADA E-COMMERCE TOKO
BERKAH JAYA
Farrel Andhika Sulton, Yudi Santoso, Nurwati, Muhammad Anif .................... 1311-1320

PENERAPAN CMS WORDPRESS PADA TOKO YOVIS SPORT DALAM
MENINGKATKAN PENJUALAN ONLINE
Fadlan Ramdhani, Humisar Hasugian.............ccccocveviiiiie e 1321-1329

PERANCANGAN SISTEM E-COMMERCE LAYANAN PERCETAKAN BERBASIS
ODOO MENGGUNAKAN METODE SDLC PADA PT XEROGRAPHY INDONESIA
Muhammad Ridhowan Annas, Lis Suryadi, Grace Gata, Lauw Li Hin............. 1330-1339

PENERAPAN SISTEM PENUNJANG KEPUTUSAN UNTUK PEMILIHAN SUPPLIER
AYAM PADA AYAM BAKAR JOGLO CAK MOYO MENGGUNAKAN METODE

SIMPLE ADDITIVE WEIGHTING
Rifai Abdul Azis, Humisar Hasugian .............cccoccovviiiiieie e 1340-1347
RANCANGAN SISTEM E-COMMERCE PADA TOKO BATIK TRIWARNI UNTUK
MEMPERLUAS JANGKAUAN PASAR
Rafi Ichsan Madani, Lis SUFYadi.........ccccceiiiiiiiiiiiie e 1348-1357

ANALISIS DAN PERANCANGAN WEB E-COMMERCE MENGGUNAKAN CONTENT
MANAGEMENT SYSTEM WORDPRESS PADA TOKO SINAR BERLIAN
Farrel YUSUT, 1A NOVITA........ccueiiiiieiiec ettt sttt 1358-1367

IMPLEMENTASI E-COMMERCE MENGGUNAKAN CMS WORDPRESS UNTUK
MENGOPTIMALKAN PENJUALAN DI TOKO LEGOSO PARFUM
Ahmad Rizky Utomo, AgNes Aryasanti .........ccccceevveiieiiieiiie i 1368-1376

IMPLEMENTASI E-COMMERCE UNTUK MENDUKUNG PENJUALAN PADA TOKO
ZAFANKA MENGGUNAKAN CMS (CONTENT MANAGEMENT SYSTEM)
WORDPRESS

Siti Ayu Nurzanah, Bima Cahya Putra, Hari Prapcoyo..........cccccevvevviiiervenene. 1377-1385
RANCANGAN SISTEM PEMESANAN PAKAIAN BERBASIS WOOCOMMERCE PADA
RUMAH JAHIT QUEENNARA
Dhoni Khairi, Wiwin WINdiRastuty ... 1386-1395

https://senafti.budiluhur.ac.id/index.php/senafti/index | Page 20



IMPLEMENTASI SISTEM PENJUALAN ONLINE BERBASIS CMS PADA TOKO BUTIK
NAOMI
Salsabila Vasya, Bima Cahya Putra, Novita Mariana..............cccccecveveivevvenene. 1396-1405

SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN PENILAIAN KARYAWAN TERBAIK PADA PT.
DIGIVO KREATIF INDONESIA MENGGUNAKAN PROFILE MATCHING
Afnan Firdaus Febriansyah, Atik AFIeSta.........c.ccccevieiiiiiiie e 1406-1415

IMPLEMENTASI E-COMMERCE MENGGUNAKAN PLATFORM  CONTENT
MANAGEMENT SYSTEM (CMS) UNTUK MENINGKATKAN PENJUALAN PADA PT
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Abstrak-Toko Sinar Berlian merupakan usaha yang bergerak di bidang penjualan perhiasan yang ada di pasar Sinar Lagoa
yang masih melakukan proses jual beli secara konvensional. Dalam operasionalnya, toko ini menghadapi beberapa kendala
seperti toko konvensional pada umumnya yang meliputi penyebaran ataupun pemasaran produk yang lemah dan juga laporan-
laporan yang masih dibuat secara tertulis membuat banyak terjadinya kehilangan data dan lain-lain. Masalah-masalah ini sangat
berdampak langsung terhadap potensi pertumbuhan penjualan dan kepuasan pelanggan yang ada di Toko Sinar Berlian. Oleh
karena itu, diperlukan solusi digital berupa sistem e-commerce yang dapat membantu toko bertransisi dari sistem penjualan
konvensional ke sistem penjualan secara digital atau online. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kebutuhan sistem dan
juga merancang website e-commerce menggunakan Content Management System (CMS) WordPress sebagai platform utama.
Metode yang digunakan dalam penelitian ini meliputi observasi langsung terhadap sistem yang berjalan pada toko, wawancara
dengan pihak toko seperti pemilik dan juga staff toko, serta studi pustaka dari sumber-sumber yang relevan. Analisis dilakukan
terhadap proses bisnis dan kebutuhan fungsional yang dibutuhkan oleh toko, sedangkan perancangan sistem mencakup
pemodelan dengan menggunakan Unified Modeling Language (UML) seperti activity diagram dan use case diagram,
perancangan struktur menu, serta desain antarmuka pengguna (user interface). Hasil dari penelitian ini adalah rancangan sistem
e-commerce yang terintegrasi, dengan fitur-fitur utama web e-commerce seperti halaman katalog produk, pencarian, detail
produk, keranjang belanja, halaman checkout,dan formulir konfirmasi pembayaran. Hasil penelitian ini dapat memperluas
jangkauan pasar toko, meningkatkan efisiensi operasional, serta memberikan pengalaman belanja yang lebih baik bagi
pelanggan Toko Sinar Berlian.

Kata Kunci: E-commerce, Content Management System, Wordpress

ANALYSIS AND DESIGN OF E-COMMERCE WEBSITES USING THE
WORDPRESS CONTENT MANAGEMENT SYSTEM AT THE SINAR
BERLIAN STORE

Abstract-Toko Sinar Berlian is a business engaged in the sale of jewelry located at the Sinar Lagoa market, which still carries
out buying and selling activities conventionally. In its operations, the store faces several challenges common to traditional
shops, such as weak product promotion and marketing, as well as manually prepared reports that often result in data loss and
other issues. These problems significantly affect the store’s sales growth potential and customer satisfaction. Therefore, a
digital solution in the form of an e-commerce system is needed to help the store transition from conventional sales to digital or
online sales. This research aims to analyze system requirements and design an e-commerce website using WordPress as the
main Content Management System (CMS) platform. The research methods include direct observation of the existing system,
interviews with store owners and staff, and literature studies from relevant sources. The analysis focuses on business processes
and the functional requirements of the store, while the system design involves modeling using Unified Modeling Language
(UML) such as activity diagrams and use case diagrams, menu structure design, and user interface design. The result of this
study is an integrated e-commerce system design, featuring essential e-commerce website functionalities such as product
catalog pages, search, product details, shopping cart, checkout page, and payment confirmation form. The findings are
expected to expand the store’s market reach, improve operational efficiency, and provide a better shopping experience for
Toko Sinar Berlian’s customers.

Keywords: E-commerce, Content Management System, Wordpress

Farrel Yusuf | https://senafti.budiluhur.ac.id/index.php/senafti/index | Page 1358




) 6" Seminar Nasional Mahasiswa Fakultas Teknologi Informasi (SENAFTI)
(‘ S E N A FT I 20 September 2025 — Jakarta, Indonesia

g‘) PAKULTAS TERNOLOG! INFORMAS| Volume 4, Nomor 2, September 2025 - ISSN 2962-8628 (online)

1. PENDAHULUAN

Perkembangan ekonomi digital membuat banyak pelaku usaha konvensional termasuk Usaha Mikro, Kecil,
dan Menengah (UMKM) mulai beralih ke platform daring agar jangkauan pasar lebih luas dan efisiensi operasional
meningkat. Dalam konteks transisi digital, penerapan sistem informasi e-commerce berbasis CMS telah menjadi
pendekatan yang banyak digunakan oleh UMKM di Indonesia. Penggunaan Content Management System (CMS)
seperti WordPress sering menjadi pilihan utama karena kemudahannya dalam mengelola konten tanpa perlu
coding berat sebuah pendekatan praktis untuk UMKM][1]. Metode analisis kebutuhan menggunakan Business
Model Canvas (BMC) dilakukan untuk menganalisis kekuatan dan kelemahan bisnis, serta menyusun strategi
melalui model e-commerce yang dirancang dengan UML (Unified Modeling Language) untuk memodelkan proses
bisnis dan sistem, didampingi implementasi CMS berbasis WordPress yang dioptimasi dengan SEO[2]. Secara
metodologis, Business Model Canvas (BMC) banyak dimanfaatkan untuk menyusun strategi bisnis toko dalam
konteks platform digital[3]. Dengan web e-commerce, pelaku usaha mampu memperbesar jangkauan pasar,
meningkatkan efisiensi operasional toko, serta dapat memberikan keleluasaan bagi konsumen untuk berbelanja
kapan saja dan di mana saja. Toko Sinar Berlian sebagai salah satu pelaku usaha di bidang perhiasan menghadapi
tantangan dalam mengikuti perkembangan pasar yang semakin kompetitif dan dinamis. Penjualan secara
konvensional yang hanya mengandalkan toko fisik memiliki keterbatasan, seperti jangkauan pasar yang terbatas,
waktu operasional yang terbatas, serta biaya operasional yang relatif tinggi. Dengan demikian, pengembangan
platform e-commerce menjadi hal yang krusial untuk meningkatkan daya saing serta memperluas jangkauan pasar
Toko Sinar Berlian. Studi literatur yang dijadikan referensi dalam penelitian ini antara lain jurnal berjudul
“Implementasi E-Commerce dengan WordPress pada UMKM Arficollection”, yang membahas tentang penerapan
sistem e-commerce pada Arficollection yang merupakan UMKM yang menjual parfum[4]. Jurnal selanjutnya yang
berjudul “Analisis dan Perancangan E-Commerce Menggunakan CMS WordPress pada Kayra Nu Hijab”, yang
membahas tentang penerapan sistem e-commerce pada Kayra Nu Hijab yang merupakan UMKM yang menjual
aneka ragam model hijab[5]. Jurnal selanjutnya yang berjudul “Perancangan website e-commerce INEED.ID”,
yang membahas tentang perancangan dan penerapan sistem e-commerce pada INEED.ID yang merupakan usaha
yang menjual barang fashion seperti baju dan juga celana[6]. Jurnal selanjutnya yang berjudul “E-commerce
sebagai strategi pemasaran dalam upaya meningkatkan penjualan di Distro SPRK.Apparel Bandung”, yang
membahas tentang penerapan e-commerce sebagai upaya meningkatkan penjualan pada Distro SPRK.Apparel[7].
Jurnal terakhir yang dijadikan referensi yang berjudul “Perancangan Website E-commerce Menggunakan Metode
Waterfall Pada Penjualan Pakaian Impor”, yang membahas tentang penerapan sistem e-commerce menggunakan
metode waterfall[8].

2. METODE PENELITIAN

2.1 Jenis Penelitian

Jenis penelitian yang digunakan pada penelitian ini merupakan jenis penelitian terapan atau biasa disebut
juga research applied dengan pendekatan studi kasus. Proses penelitian diawali dengan mengidentifikasi
permasalahan yang ada pada objek penelitian. Selanjutnya, ditentukan cara untuk menyelesaikan permasalahan
tersebut dengan membuat usulan sistem yang diharapkan dapat mengatasi permasalahan yang telah teridentifikasi.

Farrel Yusuf | https://senafti.budiluhur.ac.id/index.php/senafti/index | Page 1359




6" Seminar Nasional Mahasiswa Fakultas Teknologi Informasi (SENAFTI)
" SENAFTI

)

20 September 2025 — Jakarta, Indonesia
Volume 4, Nomor 2, September 2025 - ISSN 2962-8628 (online)

SEMINAR NASIONAL MAHASISWA
FAKULTAS TEKNOLOGI INFORMASI

Mulai

T

‘ Pengumpulan data ‘

.

Wawancara
Analisis Dokumen
Studi Literatur

’ Analisis Data }4

L

Activity Diagram
BMC
Fishbone Diagram

Use case Diagram
Rancangan Layar
(Desain UI)

Perancangan Si n‘
’ Pengujian Sistem }

= Blackbox Testing

Content management

‘ System (CMS)
‘ Implementasi } ‘ « Search Engine

Optimization (SEO)

f - Sitrategi Marketing

Selesai

Gambar 1. Tahapan Penelitian

2.2 Pengumpulan Data

Pada Gambar 1 pengumpulan data merupakan tahapan pertama yang dilakukan pada penelitian ini. Dalam

penelitian ini, membutuhkan berbagai data atau bahan materi yang berkaitan dengan topik yang diteliti. Terdapat
beberapa metode yang digunakan untuk mengumpulkan data tersebut, yaitu :

a.

2.3

Wawancara

Wawancara dilakukan terhadap pemilik toko yang bernama Mahdalena umur 31 tahun, beliau merupakan
pemilik Toko Sinar Berlian yang sudah berpengalaman berwirausaha selama 3 tahun. Wawancara dilakukan
sekitar 10-15 menit membahas tentang proses bisnis, kendala yang sedang dihadapi, dan juga harapan
terhadap sistem yang akan dikembangkan.
Observasi

Metode observasi dilakukan ditempuh melalui kunjungan ke toko secara langsung dan melakukan
pengamatan untuk mendapatkan data yang lebih objektif dan faktual dari kegiatan jual beli yang terjadi pada
toko Sinar Berlian.
Analisis Dokumen

Proses analisis dokumen dilaksanakan dengan cara mengumpulkan dokumen yang berisi data masukan
serta keluaran terkait transaksi penjualan di Toko Sinar Berlian.. Tujuannya adalah untuk mendapatkan
informasi dan data sebanyak mungkin. Dokumen tersebut nantinya akan dianalisis sesuai dengan proses
bisnis yang berlaku di toko.
Studi Literatur

Studi literatur dilakukan dengan mencari dan mempelajari beberapa jurnal penelitian atau prosiding yang
sudah dipublikasikan sebelumnya yang relevan dengan topik penelitian ini, lalu menggunakan bahan tersebut
sebagai referensi dalam melakukan penelitian ini.

Analisis Data

Analisis data pada proses bisnis yang sedang berjalan di Toko Sinar Berlian dilakukan dengan memetakan

secara rinci alur kegiatan transaksi penjualan. Selanjutnya, alur tersebut divisualisasikan menggunakan activity
diagram melalui software Draw.io, serta dilakukan identifikasi masalah beserta penyebabnya dengan bantuan
fishbone diagram.
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2.4 Perancangan Sistem

Perancangan sistem dilakukan dengan menyusun rancangan secara detail berdasarkan analisis terhadap
sistem yang sudah berjalan, sehingga diperoleh model sistem usulan. Dalam tahap ini, digunakan berbagai diagram
yang termasuk dalam Unified Modeling Language (UML) sebagai alat bantu.

Dalam merancang sistem ini menggunakan Content Management System (CMS) berbasis PHP yang bernama
WordPress, di mana plugin WooCommerce digunakan sebagai sistem e-commerce-nya, serta beberapa plugin
tambahan lainnya seperti elementor, flamingo, dan Biteship for WooCommerce untuk meningkatkan fungsionalitas
website yang akan dibuat.

2.5 Pengujian Sistem

Setelah sistem selesai dirancang, tahap berikutnya yang dilakukan adalah proses pengujian. Pengujian ini
menggunakan metode Black Box Testing, yaitu teknik yang difokuskan pada pengujian fungsi sistem dengan cara
memberikan input tertentu dan mengevaluasi output yang dihasilkan.

2.6 Implementasi

Setelah sistem telah diuji dalam tahap pengujian untuk memastikan sistem berjalan dengan lancar, langkah
selanjutnya adalah menerapkan sistem tersebut kepada toko Sinar Berlian.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

3.1 Analisa Sistem Berjalan

Analisis sistem berjalan memiliki tujuan untuk mengetahui dan mengidentifikasi tahapan-tahapan proses
yang terjadi di Toko Sinar Berlian yang diuraikan dengan activity diagram. Dalam UML (Unified Modeling
Language), Activity Diagram termasuk jenis diagram yang berfungsi menggambarkan alur kerja dan aktivitas
suatu sistem, baik sistem perangkat lunak maupun bisnis.[9]. Berikut sistem yang berjalan pada Toko Sinar
Berlian.

a. Proses Penjualan Produk
Menurut Activity Diagram pada Gambar 2 pelanggan datang ke toko, kemudian disapa dan ditawarkan
produk oleh staff toko, pelanggan selanjutnya melihat-lihat produk dan bertanya soal produk tersebut kepada
staff toko, jika pelanggan ingin membeli produk maka pelanggan melakukan pembayaran. Selanjutnya
apabila pelanggan telah menyelesaikan pembayaran, maka staff toko akan melakukan konfirmasi, membuat

nota, dan menyerahkan produk kepada pelanggan..

Pelanggan Staff Toko
| Datang Ke Toko f » Menyapa Pelanggan |
| Melinat-lihat Produk |« i Menawarkan Produk |
_ \ { Menjelaskan Detil
|Bertanya Detil Produk} > TR |
Memilih Produk |-
Konfirmasi
Phg?r:?:nu:?;n i > Pembayaran dan |
L _Membuyat nota
w
| Menerima Produk |« i Menyerahkan Produk |

Gambar 2. Proses Bisnis Penjualan Produk
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b. Proses Laporan Bulanan

Menurut Activity Diagram pada Gambar 3 staff toko membuat laporan penjualan selama sebulan
kemudian memberikan ke pemilik. Pemilik akan menerima laporan penjualan tersebut.

Staff Toko Pemilik

Membuat Laporan
| Penjualan Selama |

‘Memberikan Laporan|

| > Menerima Laporan |
Penjualan

ke Pemilik

3.2 Analisis Masalah

Gambar 3. Proses Bisnis Laporan Bulanan

Untuk mempermudah dalam mengidentifikasi masalah yang terjadi pada Toko Sinar Berlian, maka membuat
menggambarkan menggunakan Fishbone Diagram yang bisa dilihat pada Gambar 4.

Informasi produk kurang

Physical Evidence Promotion
Tidak adanya media
Menurunkan minat beli promosi yang optimal
dan kepercayaan
pelanggan Sulit menjangkau
pelanggan baru
lengkap dan tidak
terstruktur
Penjualan tidak
mengalami kenaikkan
Proses laporan dan
analisis penjualan
menjadi tidak efisien
Process Pencatatan produk dan

transaksi masih
dilakukan secara
manual

Gambar 4. Fishbone Diagram

Berdasarkan Fishbone Diagram pada Gambar 4 bisa dilihat bahwa masalah utama yang dihadapi Toko Sinar
Berlian adalah penjualan yang tidak mengalami kenaikkan. Faktor-faktor yang menyebabkan hal ini antara lain,
tidak adanya media promosi yang optimal, informasi produk kurang lengkap, dan pencatatan produk dan transaksi
masih dilakukan secara tradisional.

Farrel Yusuf | https://senafti.budiluhur.ac.id/index.php/senafti/index | Page 1362




N 6" Seminar Nasional Mahasiswa Fakultas Teknologi Informasi (SENAFTI)
(‘ S E N A FT I 20 September 2025 — Jakarta, Indonesia

g‘) PAKULTAS TEKNOLOGI INFORMASI Volume 4, Nomor 2, September 2025 - ISSN 2962-8628 (online)

3.3 Analisa Bisnis Sistem Usulan

Model bisnis yang diusulkan untuk Toko Sinar Berlian digambarkan dalam bentuk business model canvas
(BMC) dimana model ini terdiri dari 9 elemen seperti key partners, key activities, value proposition, customer
relationship, customer segment, key resources, channels, cost structure, dan revenue streams, seperti yang terlihat
pada Gambear 5.

.
Business Model Canvas
* Supplier * Membeli produk dari ~ » Menyediskan layanan Diskon atau Ibu-ibu yang ingin
o Kurir/Ekspedisi supplier perawatan, reparasi, potongan harga membeli perhissan emas
« Bank » Menjual produk ke atau cuci ulang langsung atupun ataupun silver untuk
pelanggan perhiasan tertentu kupon (Event dipakai sendiri atau
+ Packing produk untuk setelsh pembelian tertentu dan barang  untuk hadiah anak.
dikirimkan ke tertentu)
pelanggan
+ marketing atau
memasarkan produk
* Fasilitas Fisik * Toko offline
Toko etalase rakmeja kur * Instagram
si.handphone komputerp « Facebook
rinter * Web e-commerce
+ Sumber Daya (sinarmasgems.com)
Manusia
Pemilik dan karyawan
+ Modal/Uang

* Gaji Karyawan Pendapatan dari hasil penjuslan produk perhiasan
+ Biaya sewa tempat toko offline (cincinanting gelang kalung dil)

+ Biaya internet/pulsa

* Biaya pembelian produk dari supplier

+ Biaya peralatan (tinta kertas plastik dll)

Gambar 5. Business Model Canvas

Pada gambar 5 dijelaskan bahwa Key Partner meliputi supplier sebagai penyedia stok, kurir/ekspedisi untuk
pengiriman, serta bank untuk mendukung transaksi keuangan. Dari sisi Key Activities, aktivitas utama adalah
membeli produk dari supplier, menjual secara offline dan online, melakukan packing, serta promosi.Value
Proposition yang ditawarkan bukan hanya produk perhiasan, tetapi juga layanan purna jual seperti perawatan,
reparasi, dan cuci ulang. Untuk menjaga Customer Relationships, toko memberikan diskon atau kupon khusus
pada event tertentu. Customer Segments difokuskan pada ibu-ibu yang membeli perhiasan untuk dipakai sendiri
maupun sebagai hadiah. Agar bisnis berjalan, dibutuhkan Key Resources berupa fasilitas fisik (toko, etalase,
perangkat digital), sumber daya manusia, dan modal. Penjualan dilakukan melalui Channels seperti toko offline,
Instagram, Facebook, dan website e-commerce. Dari sisi Cost Structure, biaya utama meliputi gaji, sewa, internet,
pembelian produk, serta peralatan. Sementara itu, Revenue Streams berasal dari penjualan berbagai jenis perhiasan
seperti cincin, anting, gelang, dan kalung. Secara keseluruhan, BMC ini menunjukkan bagaimana Toko Sinar
Berlian memanfaatkan mitra, sumber daya, dan saluran distribusi untuk menciptakan nilai bagi pelanggan serta
menjaga keberlanjutan bisnis.

3.4 Use Case Diagram

Use case diagram merupakan gambaran visual mengenai interaksi antara aktor eksternal dengan sistem, yang
menunjukkan fungsionalitas sistem dari sudut pandang pengguna[ 10]. Berikut Use Case Diagram pada Toko Sinar
Berlian.
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a. Use Case Diagram Registrasi dan Login
Gambar 6 Menunjukkan fungsionalitas sistem registrasi dan login bagi pelanggan, admin, maupun
pemilik toko.
Use Case Registrasi login I
Email Notifikasi
Registrasi Berhasi;
— <<incl‘u_de>>'7 o
/ Registrasi ’
f < Pemilik
Pelanggan \
Login
Admin

Gambar 6 Use Case Diagram Registrasi dan Login

b. Use Case Diagram Pelanggan dan Admin
Pada Gambar 7 ditunjukkan berbagai hal yang dapat dilakukan oleh pelanggan serta admin di dalam
sistem.
Use Case Pelanggan Use Case Admin
PesanProduk - -2o-*557 Email Rincian Pesanan)
— — Kelola Produk (CRUD)
i ———Konfirmasi Pembayaran %
> - ¢ <._————- Kelola Kupon
Pelanggan
Admmn

Ulasan Produk Kelola Kategori Produk

Gambar 7. Use Case Diagram Pelanggan dan Admin
c. Use Case Diagram Laporan

Use case diagram laporan dapat menampilkan maupun mencetak laporan seperti report order produk,
summary produk, report top produk, dan report kupon. Selengkapnya bisa dilihat pada Gambar 8.

Use Case Laporan

e

Report Order Produk

X<

x

I

Admin

Report Top Product

\ /

Gambar 8. Use Case Diagram Laporan

Report Kupon

P

Pemilik
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3.5 Rancangan Layar

a.

Rancangan Layar Beranda dan Katalog Produk

Halaman beranda adalah halaman awal ketika pengguna mengakses website, yang isinya adalah kategori
produk dan juga produk yang baru diunggah. Halaman katalog produk menampilkan daftar produk yang
tersedia yang bisa disortir sesuai kategori yang dipilih. Selengkapnya bisa dilihat pada Gambar 9.

Home - SinerBerion

Proi - S Beron

€aC le‘ps""smumus;:msw’n ) €aC GI\wacvﬂus::mwm/sMpr )
‘ Bendo Podk Tenglami - ConctUs w Q@ I‘ Berunde Podk Tennghami  ConctUs w Q @
Pk
Gontar one
ategoriPodsk | v
et
Belonja Sekarang Ketegori2
tegor 3
tegr 4
<<Nama Produk>> <<Name Produio> <<Nama Produ>>
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Gambar 9. Rancangan Layar Beranda dan Katalog Produk

b. Rancangan Layar Keranjang dan Checkout

Rancangan layar keranjang menampilkan produk yang sudah ditambahkan ke dalam keranjang
sebelumnya pada halaman katalog produk yang ada pada Gambar 9, setelah itu pelanggan bisa melakukan
checkout dengan mengisi data diri serta detil-detil lainnya. Selengkapnya bisa dilihat pada Gambar 10.
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Gambar 10. Rancangan Layar Keranjang dan Checkout
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¢. Rancangan Layar Laporan Pendapatan

Gambar 11 menunjukkan secara ringkasan laporan pendapatan seperti pendapatan bersih, pendapatan
kotor, biaya pengiriman, refund, dan lain-lain yang diperoleh oleh website.
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Gambar 11. Rancangan Layar Laporan Pendapatan

3.6 Strategi Search Engine Optimization (SEQO)

Teknik SEO yang dipakai dalam penelitian ini menggunakan SEO On-page dengan bantuan plugin YoastSEO
yaitu dengan mengoptimalkan semua halaman produk menggunakan keyword pada meta title, meta description,

paragraf pertama dan lain-lain.

Kemudian dengan melakukan pengaturan permalink yang pendek, jelas, dan

mengandung keyword. Selanjutnya adalah melakukan indexing pada setiap halaman yang ada di website dengan
google search console. Yang bisa dilihat pada Gambar 12.
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Gambar 12. Optimisasi YoastSEO
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Gambar 13. Performa Website di Google Search Console

Pada Gambar 13 menampilkan performa website sinarmasgems.com pada Google Search Console pada
tanggal 30 Juni 2025 sampai tanggal 31 Agustus 2025.
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3.7 Strategi Marketing

Strategi marketing yang diterapkan merupakan teknik 4P yang meliputi: (a) Product, Toko Sinar Berlian
menyediakan berbagai jenis produk dengan kualitas yang kompetitif. (b) Price, Toko Sinar Berlian menawarkan
produk dengan harga yang terjangkau dibandingkan produk sejenis. (c) Promotion, Toko Sinar Berlian
memasarkan produk melalui sosial media yang bisa mencapai banyak pelanggan, serta memberikan diskon khusus
untuk beberapa produk. (d) Place, Toko Sinar Berlian menyediakan lokasi yang strategis sehingga pelanggan dapat
mengakses produk dengan mudah.

4. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian dan perancangan yang dilakukan, dapat disimpulkan bahwa Toko Sinar Berlian
masih menghadapi berbagai kendala dalam operasional konvensional, seperti keterbatasan jangkauan pasar,
kesulitan dalam pengelolaan produk, serta pengalaman belanja pelanggan yang kurang optimal. Melalui analisis
sistem, ditemukan bahwa transformasi digital dengan penerapan platform e-commerce menjadi solusi yang efektif
untuk mengatasi permasalahan tersebut. Perancangan sistem e-commerce menggunakan Content Management
System (CMS) WordPress telah menghasilkan rancangan antarmuka dan struktur sistem yang mendukung
penjualan online, meliputi fitur manajemen produk, pencarian produk, dan halaman informasi toko.
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