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dan teknologi informasi di Indonesia. 
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Abstrak-Toko Sinar Berlian merupakan usaha yang bergerak di bidang penjualan perhiasan yang ada di pasar Sinar Lagoa 
yang masih melakukan proses jual beli secara konvensional. Dalam operasionalnya, toko ini menghadapi beberapa kendala 
seperti toko konvensional pada umumnya yang meliputi penyebaran ataupun pemasaran produk yang lemah dan juga laporan-
laporan yang masih dibuat secara tertulis membuat banyak terjadinya kehilangan data dan lain-lain. Masalah-masalah ini sangat 
berdampak langsung terhadap potensi pertumbuhan penjualan dan kepuasan pelanggan yang ada di Toko Sinar Berlian. Oleh 
karena itu, diperlukan solusi digital berupa sistem e-commerce yang dapat membantu toko bertransisi dari sistem penjualan 
konvensional ke sistem penjualan secara digital atau online. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kebutuhan sistem dan 
juga merancang website e-commerce menggunakan Content Management System (CMS) WordPress sebagai platform utama. 
Metode yang digunakan dalam penelitian ini meliputi observasi langsung terhadap sistem yang berjalan pada toko, wawancara 
dengan pihak toko seperti pemilik dan juga staff toko, serta studi pustaka dari sumber-sumber yang relevan. Analisis dilakukan 
terhadap proses bisnis dan kebutuhan fungsional yang dibutuhkan oleh toko, sedangkan perancangan sistem mencakup 
pemodelan dengan menggunakan Unified Modeling Language (UML) seperti activity diagram dan use case diagram, 
perancangan struktur menu, serta desain antarmuka pengguna (user interface). Hasil dari penelitian ini adalah rancangan sistem 
e-commerce yang terintegrasi, dengan fitur-fitur utama web e-commerce seperti halaman katalog produk, pencarian, detail 
produk, keranjang belanja, halaman checkout,dan formulir konfirmasi pembayaran. Hasil penelitian ini dapat memperluas 
jangkauan pasar toko, meningkatkan efisiensi operasional, serta memberikan pengalaman belanja yang lebih baik bagi 
pelanggan Toko Sinar Berlian. 

Kata Kunci: E-commerce, Content Management System, Wordpress 

 
ANALYSIS AND DESIGN OF E-COMMERCE WEBSITES USING THE 

WORDPRESS CONTENT MANAGEMENT SYSTEM AT THE SINAR 
BERLIAN STORE 

 
Abstract-Toko Sinar Berlian is a business engaged in the sale of jewelry located at the Sinar Lagoa market, which still carries 
out buying and selling activities conventionally. In its operations, the store faces several challenges common to traditional 
shops, such as weak product promotion and marketing, as well as manually prepared reports that often result in data loss and 
other issues. These problems significantly affect the store’s sales growth potential and customer satisfaction. Therefore, a 
digital solution in the form of an e-commerce system is needed to help the store transition from conventional sales to digital or 
online sales. This research aims to analyze system requirements and design an e-commerce website using WordPress as the 
main Content Management System (CMS) platform. The research methods include direct observation of the existing system, 
interviews with store owners and staff, and literature studies from relevant sources. The analysis focuses on business processes 
and the functional requirements of the store, while the system design involves modeling using Unified Modeling Language 
(UML) such as activity diagrams and use case diagrams, menu structure design, and user interface design. The result of this 
study is an integrated e-commerce system design, featuring essential e-commerce website functionalities such as product 
catalog pages, search, product details, shopping cart, checkout page, and payment confirmation form. The findings are 
expected to expand the store’s market reach, improve operational efficiency, and provide a better shopping experience for 
Toko Sinar Berlian’s customers. 

Keywords: E-commerce, Content Management System, Wordpress 
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1. PENDAHULUAN 
Perkembangan ekonomi digital membuat banyak pelaku usaha konvensional termasuk Usaha Mikro, Kecil, 

dan Menengah (UMKM) mulai beralih ke platform daring agar jangkauan pasar lebih luas dan efisiensi operasional 
meningkat. Dalam konteks transisi digital, penerapan sistem informasi e-commerce berbasis CMS telah menjadi 
pendekatan yang banyak digunakan oleh UMKM di Indonesia. Penggunaan Content Management System (CMS) 
seperti WordPress sering menjadi pilihan utama karena kemudahannya dalam mengelola konten tanpa perlu 
coding berat sebuah pendekatan praktis untuk UMKM[1]. Metode analisis kebutuhan menggunakan Business 
Model Canvas (BMC) dilakukan untuk menganalisis kekuatan dan kelemahan bisnis, serta menyusun strategi 
melalui model e-commerce yang dirancang dengan UML (Unified Modeling Language) untuk memodelkan proses 
bisnis dan sistem, didampingi implementasi CMS berbasis WordPress yang dioptimasi dengan SEO[2]. Secara 
metodologis, Business Model Canvas (BMC) banyak dimanfaatkan untuk menyusun strategi bisnis toko dalam 
konteks platform digital[3]. Dengan web e-commerce, pelaku usaha mampu memperbesar jangkauan pasar, 
meningkatkan efisiensi operasional toko, serta dapat memberikan keleluasaan bagi konsumen untuk berbelanja 
kapan saja dan di mana saja. Toko Sinar Berlian sebagai salah satu pelaku usaha di bidang perhiasan menghadapi 
tantangan dalam mengikuti perkembangan pasar yang semakin kompetitif dan dinamis. Penjualan secara 
konvensional yang hanya mengandalkan toko fisik memiliki keterbatasan, seperti jangkauan pasar yang terbatas, 
waktu operasional yang terbatas, serta biaya operasional yang relatif tinggi. Dengan demikian, pengembangan 
platform e-commerce menjadi hal yang krusial untuk meningkatkan daya saing serta memperluas jangkauan pasar 
Toko Sinar Berlian. Studi literatur yang dijadikan referensi dalam penelitian ini antara lain jurnal berjudul 
“Implementasi E-Commerce dengan WordPress pada UMKM Arficollection”, yang membahas tentang penerapan 
sistem e-commerce pada Arficollection yang merupakan UMKM yang menjual parfum[4]. Jurnal selanjutnya yang 
berjudul “Analisis dan Perancangan E-Commerce Menggunakan CMS WordPress pada Kayra Nu Hijab”,  yang 
membahas tentang penerapan sistem e-commerce pada Kayra Nu Hijab yang merupakan UMKM yang menjual 
aneka ragam model hijab[5]. Jurnal selanjutnya yang berjudul “Perancangan website e-commerce INEED.ID”, 
yang membahas tentang perancangan dan penerapan sistem e-commerce pada INEED.ID yang merupakan usaha 
yang menjual barang fashion seperti baju dan juga celana[6]. Jurnal selanjutnya yang berjudul “E-commerce 
sebagai strategi pemasaran dalam upaya meningkatkan penjualan di Distro SPRK.Apparel Bandung”, yang 
membahas tentang penerapan e-commerce sebagai upaya meningkatkan penjualan pada Distro SPRK.Apparel[7]. 
Jurnal terakhir yang dijadikan referensi yang berjudul “Perancangan Website E-commerce  Menggunakan Metode 
Waterfall Pada Penjualan Pakaian Impor”, yang membahas tentang penerapan sistem e-commerce menggunakan 
metode waterfall[8]. 

2. METODE PENELITIAN 
2.1 Jenis Penelitian  

Jenis penelitian yang digunakan pada penelitian ini merupakan jenis penelitian terapan atau biasa disebut 
juga research applied dengan pendekatan studi kasus. Proses penelitian diawali dengan mengidentifikasi 
permasalahan yang ada pada objek penelitian. Selanjutnya, ditentukan cara untuk menyelesaikan permasalahan 
tersebut dengan membuat usulan sistem yang diharapkan dapat mengatasi permasalahan yang telah teridentifikasi. 
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Gambar 1. Tahapan Penelitian 

2.2 Pengumpulan Data 
Pada Gambar 1 pengumpulan data merupakan tahapan pertama yang dilakukan pada penelitian ini. Dalam 

penelitian ini, membutuhkan berbagai data atau bahan materi yang berkaitan dengan topik yang diteliti. Terdapat 
beberapa metode yang digunakan untuk mengumpulkan data tersebut, yaitu : 
a. Wawancara 

Wawancara dilakukan terhadap pemilik toko yang bernama Mahdalena umur 31 tahun, beliau merupakan 
pemilik Toko Sinar Berlian yang sudah berpengalaman berwirausaha selama 3 tahun. Wawancara dilakukan 
sekitar 10-15 menit membahas tentang proses bisnis, kendala yang sedang dihadapi, dan juga harapan 
terhadap sistem yang akan dikembangkan. 

b. Observasi 
Metode observasi dilakukan ditempuh melalui kunjungan ke toko secara langsung dan melakukan 

pengamatan untuk mendapatkan data yang lebih objektif dan faktual dari kegiatan jual beli yang terjadi pada 
toko Sinar Berlian. 

c. Analisis Dokumen 
Proses analisis dokumen dilaksanakan dengan cara mengumpulkan dokumen yang berisi data masukan 

serta keluaran terkait transaksi penjualan di Toko Sinar Berlian.. Tujuannya adalah untuk mendapatkan 
informasi dan data sebanyak mungkin. Dokumen tersebut nantinya akan dianalisis sesuai dengan proses 
bisnis yang berlaku di toko. 

d. Studi Literatur 
Studi literatur dilakukan dengan mencari dan mempelajari beberapa jurnal penelitian atau prosiding yang 

sudah dipublikasikan sebelumnya yang relevan dengan topik penelitian ini, lalu menggunakan bahan tersebut 
sebagai referensi dalam melakukan penelitian ini. 

2.3 Analisis Data 
Analisis data pada proses bisnis yang sedang berjalan di Toko Sinar Berlian dilakukan dengan memetakan 

secara rinci alur kegiatan transaksi penjualan. Selanjutnya, alur tersebut divisualisasikan menggunakan activity 
diagram melalui software Draw.io, serta dilakukan identifikasi masalah beserta penyebabnya dengan bantuan 
fishbone diagram. 
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2.4 Perancangan Sistem 
Perancangan sistem dilakukan dengan menyusun rancangan secara detail berdasarkan analisis terhadap 

sistem yang sudah berjalan, sehingga diperoleh model sistem usulan. Dalam tahap ini, digunakan berbagai diagram 
yang termasuk dalam Unified Modeling Language (UML) sebagai alat bantu. 

Dalam merancang sistem ini menggunakan Content Management System (CMS) berbasis PHP yang bernama 
WordPress, di mana plugin WooCommerce digunakan sebagai sistem e-commerce-nya, serta beberapa plugin 
tambahan lainnya seperti elementor, flamingo, dan Biteship for WooCommerce untuk meningkatkan fungsionalitas 
website yang akan dibuat. 

2.5 Pengujian Sistem 
Setelah sistem selesai dirancang, tahap berikutnya yang dilakukan adalah proses pengujian. Pengujian ini 

menggunakan metode Black Box Testing, yaitu teknik yang difokuskan pada pengujian fungsi sistem dengan cara 
memberikan input tertentu dan mengevaluasi output yang dihasilkan. 

2.6 Implementasi 
Setelah sistem telah diuji dalam tahap pengujian untuk memastikan sistem berjalan dengan lancar, langkah 

selanjutnya adalah menerapkan sistem tersebut kepada toko Sinar Berlian. 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 
3.1 Analisa Sistem Berjalan 

Analisis sistem berjalan memiliki tujuan untuk mengetahui dan mengidentifikasi tahapan-tahapan proses 
yang terjadi di Toko Sinar Berlian yang diuraikan dengan activity diagram. Dalam UML (Unified Modeling 
Language), Activity Diagram termasuk jenis diagram yang berfungsi menggambarkan alur kerja dan aktivitas 
suatu sistem, baik sistem perangkat lunak maupun bisnis.[9]. Berikut sistem yang berjalan pada Toko Sinar 
Berlian. 
a. Proses Penjualan Produk 

Menurut Activity Diagram pada Gambar 2 pelanggan datang ke toko, kemudian disapa dan ditawarkan 
produk oleh staff toko, pelanggan selanjutnya melihat-lihat produk dan bertanya soal produk tersebut kepada 
staff toko, jika pelanggan ingin membeli produk maka pelanggan melakukan pembayaran. Selanjutnya 
apabila pelanggan telah menyelesaikan pembayaran, maka staff toko akan melakukan konfirmasi, membuat 
nota, dan menyerahkan produk kepada pelanggan.. 

 
Gambar 2. Proses Bisnis Penjualan Produk 
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b. Proses Laporan Bulanan 
Menurut Activity Diagram pada Gambar 3 staff toko membuat laporan penjualan selama sebulan 

kemudian memberikan ke pemilik. Pemilik akan menerima laporan penjualan tersebut. 

 
Gambar 3. Proses Bisnis Laporan Bulanan 

3.2 Analisis Masalah 
Untuk mempermudah dalam mengidentifikasi masalah yang terjadi pada Toko Sinar Berlian, maka membuat 

menggambarkan menggunakan Fishbone Diagram yang bisa dilihat pada Gambar 4. 

 
Gambar 4. Fishbone Diagram 

 
Berdasarkan Fishbone Diagram pada Gambar 4 bisa dilihat bahwa masalah utama yang dihadapi Toko Sinar 
Berlian adalah penjualan yang tidak mengalami kenaikkan. Faktor-faktor yang menyebabkan hal ini antara lain, 
tidak adanya media promosi yang optimal, informasi produk kurang lengkap, dan pencatatan produk dan transaksi 
masih dilakukan secara tradisional. 
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3.3 Analisa Bisnis Sistem Usulan 
Model bisnis yang diusulkan untuk Toko Sinar Berlian digambarkan dalam bentuk business model canvas 

(BMC)  dimana model ini terdiri dari 9 elemen seperti key partners, key activities, value proposition, customer 
relationship, customer segment, key resources, channels, cost structure, dan revenue streams, seperti yang terlihat 
pada Gambar 5. 

 
Gambar 5. Business Model Canvas 

 
Pada gambar 5 dijelaskan bahwa Key Partner meliputi supplier sebagai penyedia stok, kurir/ekspedisi untuk 

pengiriman, serta bank untuk mendukung transaksi keuangan. Dari sisi Key Activities, aktivitas utama adalah 
membeli produk dari supplier, menjual secara offline dan online, melakukan packing, serta promosi.Value 
Proposition yang ditawarkan bukan hanya produk perhiasan, tetapi juga layanan purna jual seperti perawatan, 
reparasi, dan cuci ulang. Untuk menjaga Customer Relationships, toko memberikan diskon atau kupon khusus 
pada event tertentu. Customer Segments difokuskan pada ibu-ibu yang membeli perhiasan untuk dipakai sendiri 
maupun sebagai hadiah. Agar bisnis berjalan, dibutuhkan Key Resources berupa fasilitas fisik (toko, etalase, 
perangkat digital), sumber daya manusia, dan modal. Penjualan dilakukan melalui Channels seperti toko offline, 
Instagram, Facebook, dan website e-commerce. Dari sisi Cost Structure, biaya utama meliputi gaji, sewa, internet, 
pembelian produk, serta peralatan. Sementara itu, Revenue Streams berasal dari penjualan berbagai jenis perhiasan 
seperti cincin, anting, gelang, dan kalung. Secara keseluruhan, BMC ini menunjukkan bagaimana Toko Sinar 
Berlian memanfaatkan mitra, sumber daya, dan saluran distribusi untuk menciptakan nilai bagi pelanggan serta 
menjaga keberlanjutan bisnis. 

3.4 Use Case Diagram 
Use case diagram merupakan gambaran visual mengenai interaksi antara aktor eksternal dengan sistem, yang 

menunjukkan fungsionalitas sistem dari sudut pandang pengguna[10]. Berikut Use Case Diagram pada Toko Sinar 
Berlian. 
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a. Use Case Diagram Registrasi dan Login 
Gambar 6 Menunjukkan fungsionalitas sistem registrasi dan login bagi pelanggan, admin, maupun 

pemilik toko. 

 
Gambar 6 Use Case Diagram Registrasi dan Login 

 
b. Use Case Diagram Pelanggan dan Admin 

Pada Gambar 7 ditunjukkan berbagai hal yang dapat dilakukan oleh pelanggan serta admin di dalam 
sistem. 

 
Gambar 7. Use Case Diagram Pelanggan dan Admin 

 
c. Use Case Diagram Laporan 

Use case diagram laporan dapat menampilkan maupun mencetak laporan seperti report order produk, 
summary produk, report top produk, dan report kupon. Selengkapnya bisa dilihat pada Gambar 8. 

 
Gambar 8. Use Case Diagram Laporan 
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3.5 Rancangan Layar 
a. Rancangan Layar Beranda dan Katalog Produk 

Halaman beranda adalah halaman awal ketika pengguna mengakses website, yang isinya adalah kategori 
produk dan juga produk yang baru diunggah. Halaman katalog produk menampilkan daftar produk yang 
tersedia yang bisa disortir sesuai kategori yang dipilih. Selengkapnya bisa dilihat pada Gambar 9. 

 
Gambar 9. Rancangan Layar Beranda dan Katalog Produk 

 
b. Rancangan Layar Keranjang dan Checkout 

Rancangan layar keranjang menampilkan produk yang sudah ditambahkan ke dalam keranjang 
sebelumnya pada halaman katalog produk yang ada pada Gambar 9, setelah itu pelanggan bisa melakukan 
checkout dengan mengisi data diri serta detil-detil lainnya. Selengkapnya bisa dilihat pada Gambar 10. 

 
Gambar 10. Rancangan Layar Keranjang dan Checkout 
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c. Rancangan Layar Laporan Pendapatan 
Gambar 11 menunjukkan secara ringkasan laporan pendapatan seperti pendapatan bersih, pendapatan 

kotor, biaya pengiriman, refund, dan lain-lain yang diperoleh oleh website. 

 
Gambar 11. Rancangan Layar Laporan Pendapatan 

 

3.6 Strategi Search Engine Optimization (SEO) 

Teknik SEO yang dipakai dalam penelitian ini menggunakan SEO On-page dengan bantuan plugin YoastSEO 
yaitu dengan mengoptimalkan semua halaman produk menggunakan keyword pada meta title, meta description, 
paragraf pertama dan lain-lain. Kemudian dengan melakukan pengaturan permalink yang pendek, jelas, dan 
mengandung keyword. Selanjutnya adalah melakukan indexing pada setiap halaman yang ada di website dengan 
google search console. Yang bisa dilihat pada Gambar 12. 

 
Gambar 12. Optimisasi YoastSEO 

  

 
Gambar 13. Performa Website di Google Search Console 

 
Pada Gambar 13 menampilkan performa website sinarmasgems.com pada Google Search Console pada 

tanggal 30 Juni 2025 sampai tanggal 31 Agustus 2025. 
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3.7 Strategi Marketing 
Strategi marketing yang diterapkan merupakan teknik 4P yang meliputi: (a) Product, Toko Sinar Berlian 

menyediakan berbagai jenis produk dengan kualitas yang kompetitif. (b) Price, Toko Sinar Berlian menawarkan 
produk dengan harga yang terjangkau dibandingkan produk sejenis. (c) Promotion, Toko Sinar Berlian 
memasarkan produk melalui sosial media yang bisa mencapai banyak pelanggan, serta memberikan diskon khusus 
untuk beberapa produk. (d) Place, Toko Sinar Berlian menyediakan lokasi yang strategis sehingga pelanggan dapat 
mengakses produk dengan mudah. 

4. KESIMPULAN 
Berdasarkan hasil penelitian dan perancangan yang dilakukan, dapat disimpulkan bahwa Toko Sinar Berlian 

masih menghadapi berbagai kendala dalam operasional konvensional, seperti keterbatasan jangkauan pasar, 
kesulitan dalam pengelolaan produk, serta pengalaman belanja pelanggan yang kurang optimal. Melalui analisis 
sistem, ditemukan bahwa transformasi digital dengan penerapan platform e-commerce menjadi solusi yang efektif 
untuk mengatasi permasalahan tersebut. Perancangan sistem e-commerce menggunakan Content Management 
System (CMS) WordPress telah menghasilkan rancangan antarmuka dan struktur sistem yang mendukung 
penjualan online, meliputi fitur manajemen produk, pencarian produk, dan halaman informasi toko. 
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