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Penyusunan prosiding ini bertujuan untuk penyebarluasan hasil-hasil penelitian dan 

kajian dalam bidang teknologi informasi. Selain itu, penyusunan prosiding ini juga 
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Abstrak-Toko Budhe Snack merupakan usaha mikro yang bergerak di bidang penjualan camilan tradisional dan kekinian. 
Meskipun telah memiliki pelanggan tetap di sekitar lokasi toko, pendapatan usaha cenderung stagnan akibat keterbatasan dalam 
menjangkau pasar yang lebih luas. Selama ini, aktivitas promosi hanya dilakukan melalui WhatsApp Story dan komunikasi dari 
mulut ke mulut, sedangkan penjualan masih dilakukan secara konvensional melalui toko fisik. Kondisi ini menghambat potensi 
pertumbuhan dan perkembangan usaha, terutama di tengah meningkatnya tren belanja online oleh konsumen yang semakin 
mengandalkan platform digital. Penelitian ini bertujuan untuk merancang sistem e-commerce berbasis WordPress sebagai 
solusi digitalisasi penjualan untuk meningkatkan jangkauan pemasaran dan potensi pendapatan. Penelitian ini juga 
menggunakan pendekatan Business Model Canvas (BMC) sebagai penjelasan model bisnis yang dijalankan pada toko Budhe 
Snack secara menyeluruh. Proses perancangan mencakup pembelian hosting dan domain, instalasi WordPress, serta 
penyusunan struktur navigasi dan penerapan strategi Search Engine Optimization (SEO) menggunakan plugin Yoast SEO. 
Selain itu, penambahan fitur-fitur seperti halaman produk, sistem keranjang belanja, metode pembayaran, dan laporan 
penjualan dirancang untuk memberikan pengalaman berbelanja yang efisien, aman, dan nyaman bagi pelanggan. Hasil dari 
penelitian ini adalah sebuah website e-commerce dengan tampilan antarmuka yang informatif, responsif, dan mudah digunakan, 
lengkap dengan fitur transaksi, laporan penjualan, serta optimasi pencarian. Website ini diharapkan dapat meningkatkan 
visibilitas toko secara daring, yang terlihat dari kemunculannya di halaman pertama Google melalui kata kunci “kuping gajah 
langgeng jaya”. Kesimpulannya, perancangan sistem e-commerce berbasis WordPress berpotensi menjadi salah satu alternatif 
dalam memperluas jangkauan pelanggan dan mendukung proses digitalisasi pada usaha UMKM seperti Toko Budhe Snack. 

Kata Kunci: E-commerce, WordPress, Search Engine Optimization, Budhe Snack 

 
DESIGN OF AN E-COMMERCE WEBSITE USING WORDPRESS FOR 

BUDHE SNACK STORE 
 

Abstract-Budhe Snack is a microenterprise engaged in the sale of both traditional and modern snacks. Although it has 
established a loyal customer base around its physical location, its revenue growth has remained stagnant due to limited market 
reach. To date, promotional activities have relied solely on WhatsApp Stories and word-of-mouth communication, while sales 
are still conducted conventionally through the physical store. This condition hinders the business's potential for growth and 
development, especially amid the rising trend of online shopping, where consumers increasingly depend on digital platforms. 
This study aims to design a WordPress-based e-commerce system as a digital sales solution to expand marketing reach and 
increase revenue potential. The research also applies the Business Model Canvas (BMC) approach to provide a comprehensive 
explanation of Budhe Snack’s business model. The design process includes hosting and domain procurement, WordPress 
installation, navigation structure development, and the implementation of Search Engine Optimization (SEO) strategies using 
the Yoast SEO plugin. In addition, features such as product pages, a shopping cart system, payment methods, and sales reports 
are developed to provide customers with an efficient, secure, and user-friendly shopping experience. The result of this study is 
an e-commerce website featuring an informative, responsive, and easy-to-use interface, equipped with transaction capabilities, 
sales reporting, and search optimization. The website is expected to enhance the store’s online visibility, as evidenced by its 
appearance on the first page of Google search results using the keyword “kuping gajah langgeng jaya.” In conclusion, the 
design of this WordPress-based e-commerce system has the potential to expand customer reach and support the digital 
transformation of micro, small, and medium enterprises (MSMEs) such as Budhe Snack. 

Keywords: E-Commerce, Wordpress, Search Engine Optimization, Budhe Snack 
 

1. PENDAHULUAN 
Dalam beberapa dekade terakhir, lonjakan kemajuan teknologi informasi telah membawa perubahan besar 

yang mempercepat digitalisasi di berbagai bidang, salah satunya adalah sektor perdagangan. Sebentuk dampak 
dengan tingkat signifikansi tertinggi. adalah munculnya e-commerce yang memungkinkan proses jual beli 
dilakukan secara daring melalui internet. E-commerce merupakan   satu   set dinamis  teknologi, aplikasi  dan  
proses  bisnis yang menghubungkan perusahaan, konsumen dan   komunitas   tertentu   melalui   transaksi 
elektronik, dan perdagangan barang, pelayanan,   dan   informasi yang   dilakukan secara    elektronik[1]. 
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Di tengah tren digitalisasi ini, masih banyak pelaku Usaha, Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) yang belum 
memanfaatkan teknologi untuk mendukung operasional bisnisnya. Salah satu contohnya adalah toko Budhe Snack, 
sebuah usaha yang bergerak di bidang penjualan camilan tradisional khas Indonesia. Hingga saat ini, toko Budhe 
Snack masih menjalankan aktivitas penjualan secara konvensional melalui toko fisik. 

Kondisi ini membatasi jangkauan pasar dan potensi pertumbuhan usaha, terutama pada era di mana konsumen 
semakin terbiasa melakukan pembelian secara online. Oleh karena itu, implementasi sistem e-commerce menjadi 
langkah strategis yang dapat membantu toko Budhe Snack untuk menjangkau konsumen lebih luas, meningkatkan 
efisiensi operasional, serta bersaing secara lebih kompetitif di pasar yang semakin digital.  

Terdapat sejumlah kajian yang memiliki keterkaitan dengan topik yang dibahas penulis, salah satunya adalah 
kajian awal oleh Asshidiqi[2], kajian kedua oleh Saputra[3], dan kajian ketiga oleh Paramita[4]. 

2. METODE PENELITIAN 
Tahapan penelitian menggambarkan secara lengkap urutan langkah sistematis yang ditempuh mulai dari awal 

hingga akhir penelitian, yang disajikan dalam bentuk diagram alir. Gambar 1 memperlihatkan alur metode 
penelitian yang dilaksanakan. 

 

 
Gambar 1. Metode Penelitian 

 
Tahap awal penelitian diawali dengan mengidentifikasi serta menganalisis permasalahan aktual yang dihadapi 

oleh toko Budhe Snack menggunakan tools Fishbone Diagram sebagai alat bantu yang berfungsi untuk 
menganalisa dan mengidentifikasi faktor penyebab terjadinya suatu masalah dengan menemukan akar atau sumber 
dari permasalahan tersebut[5]. Tahap kedua adalah menetapkan fokus utama dari studi atau proyek yang akan 
dilaksanakan, sekaligus menentukan batasan-batasan permasalahan guna memastikan bahwa solusi yang 
dikembangkan bersifat relevan dan tepat sasaran. Tahap ketiga adalah pengumpulan data yang berfungsi sebagai 
landasan untuk melakukan analisis. Data dikumpulkan melalui beragam metode, antara lain: wawancara dan 
observasi langsung. Tujuan dari tahap ini adalah memperoleh informasi yang komprehensif dan akurat mengenai 
sistem yang sedang berlangsung serta permasalahan yang dihadapi pada toko Budhe Snack. Penelitian ini 
dilakukan pada jurnal-jurnal yang menjadi acuan kegiatan penelitian ini dan tahap selanjutnya adalah melakukan 
analisis sistem berjalan yang meliputi: Analisis model bisnis Budhe Snack untuk menjabarkan ide dan juga konsep 
bisnis Budhe Snack menggunakan Business Model Canvas (BMC)[6], untuk memvisualisasikan, 
menspesifikasikan dan mendokumentasikan  kebutuhan  perilaku  sistem menggunakan Use Case Diagram[7], 
untuk menggambarkan logika prosedural, proses bisnis, dan jalur kerja menggunakan Activity Diagram[8]. Tahap 
terakhir adalah melakukan perancangan e-commerce menggunakan Content Management System (CMS) 
WordPress[9], dan implementasi strategi Search Engine Optimization (SEO) untuk meningkatkan peringkat situs 
web di hasil pencarian mesin  pencari[10]. 
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3. HASIL DAN PEMBAHASAN 
3.1 Analisis Sistem Berjalan 
a. Proses Pemesanan 

Pada Gambar 2 pelanggan mengunjungi toko, kemudian pelanggan memilih produk yang ingin dibeli 
olehnya. Setelah memilih produk yang diinginkan, pelanggan menanyakan harga dan ketersediaan produk 
kepada penjual. Penjual akan mengecek harga dan ketersediaan produk lalu mengonformasikan harga dan 
ketersediaan produk. Pelanggan akan memutuskan untuk setuju atau tidak dengan harga dan ketersediaan 
produk. Jika tidak setuju, pelanggan dapat memilih produk yang lain. Jika setuju, pelanggan akan melakukan 
pembayaran ke penjual. Setelah itu, penjual akan membuat nota dan menyerahkan ke pelanggan. 

 

 
Gambar 2. Activity Diagram Proses Pemesanan 

b. Proses Laporan 
Pada Gambar 3 staff akan mencatat hasil pendapatan setiap hari. Setelah membuat laporan pendapatan, 

staff akan menyerahkan laporan ke pemilik toko. Kemudian pemilik toko akan menerima laporan yang 
diserahkan oleh staff. 

 
Gambar 3. Activity Diagram Proses Laporan 

3.2 Analisis Masalah 
Gambar 4 memperlihatkan penggunaan diagram tulang ikan sebagai alat untuk mengidentifikasi dan 

menganalisis permasalahan yang dihadapi toko Budhe Snack. 
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Gambar 4. Fishbone Diagram 

3.3 Business Model Canvas 
Pada Gambar 5 menggambarkan Business Model Canvas yang digunakan pada toko Budhe Snack untuk 

memberikan gambaran mengenai proses bisnis tokonya. 
 

 
Gambar 5. Business Model Canvas 

3.4 Use Case Diagram 
a. Use Case Diagram User 

Pada gambar 6 memperlihatkan hubungan antara dua aktor sistem, yaitu Admin dan Pelanggan, dalam 
diagram ini, baik Admin maupun Pelanggan dapat mengakses sistem melalui proses login untuk memperoleh 
hak akses sesuai peran masing-masing. Setelah berhasil masuk, keduanya juga diberikan opsi untuk keluar 
dari sistem melalui fitur logout. 

 
Gambar 6. Use Cae Diagram User 

 
b. Use Case Diagram Master 

Pada Gambar 7 memperlihatkan use case diagram master Admin dan Pelanggan yang menggambarkan 
aktivitas keduanya saat memanfaatkan fungsionalitas sistem. 
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Gambar 7. Use Case Diagram Master 

c. Use Case Diagram Transaksi 
Pada Gambar 8 memperlihatkan use case diagram transaksi Admin dan Pelanggan yang menggambarkan 

proses transaksi dalam sistem. 

 
Gambar 8. Use Case Diagram Transaksi 

 
d. Use Case Diagram Laporan 

Pada Gambar 9 menunjukkan peran Admin dalam mencetak empat jenis laporan, yaitu laporan kupon, 
pesanan, pendapatan, dan rekapitulasi data. 

 
Gambar 9. Use Case Diagram Laporan 

3.5 Rancangan Layar 
a. Rancangan Layar Register 

Pada Gambar 10 menampilkan halaman registrasi akun yang tersedia di situs Budhe Snack. Pengguna 
yang ingin mendaftarkan diri akan diarahkan ke halaman tersebut dan diwajibkan melengkapi formulir yang 
tersedia. 

 
Gambar 10. Rancangan Layar Register 

b. Rancangan Layar Login 
Pada Gambar 11 merupakan tampilan rancangan layar login yang dikhususkan bagi pelanggan website 

Budhe Snack. 
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Gambar 11. Rancangan Layar Login 

c. Rancangan Layar Home dan Shop  
Pada Gambar 12 merupakan tampilan beranda aplikasi yang dirancang untuk menyambut pengguna 

dengan berbagai konten yang menarik dan informatif, serta halaman Shop sebagai etalase digital yang 
menampilkan berbagai produk kepada pengguna. 

 
Gambar 12. Rancangan Layar Home dan Shop 

 
d. Rancangan Layar Keranjang 

Pada Gambar 13 menampilkan halaman khusus keranjang belanja yang berfungsi untuk menampilkan 
seluruh produk yang telah dipilih oleh pengguna. 

 
Gambar 13. Rancangan Layar Keranjang 

e. Rancangan Layar Checkout 
Pada Gambar 14 ini menyajikan formulir yang mengharuskan pengguna mengisi detail informasi tagihan 

secara lengkap, pilihan metode pengiriman, serta berbagai metode pembayaran. 
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Gambar 14. Rancangan Layar Checkout 

f. Rancangan Layar Laporan 
Pada Gambar 15 menyajikan ringkasan informasi penting terkait aktivitas penjualan dalam format yang 

mudah dipahami dan cepat diakses. 
 

 
Gambar 15. Rancangan Layar Laporan 

3.6 Strategi SEO 
SEO yang digunakan pada toko Budhe Snack adalah SEO On Page dengan plugin Yoast SEO, optimasi yang 

dilakukan langsung di dalam halaman website agar mempermudah pemahaman oleh mesin pencari sekaligus 
meningkatkan posisi dalam hasil pencarian. Pada Gambar 16 adalah hasil dari penggunaan plugin Yoast SEO 
dengan kata kunci “kuping gajah langgeng jaya” pada tanggal 27 Juli 2025 yang muncul pada halaman pertama, 
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Gambar 16. Hasil Pencarian Kata Kunci 

4. KESIMPULAN 
Dari hasil analisis perancangan website e-commerce menggunakan WordPress pada toko Budhe Snack, maka 

telah diperoleh beberapa kesimpulan sebagai berikut: 
a. Dengan menghadirkan website e-commerce yang informatif, mudah digunakan, dan terintegrasi dengan fitur 

transaksi online, toko Budhe Snack kini memiliki peluang untuk menjangkau pelanggan baru di luar wilayah 
pemasaran konvensional melalui jangkauan internet yang luas dan kemudahan akses kapan saja tanpa batasan 
lokasi. Kondisi ini membuka peluang peningkatan pendapatan melalui perluasan pasar secara online. 

b. Dengan menghadirkan website e-commerce yang dioptimalkan melalui strategi SEO, toko Budhe Snack kini 
dapat meningkatkan efektivitas strategi pemasarannya karena menjadi lebih mudah dijangkau oleh calon 
pelanggan menggunakan mesin pencarian Google dengan kata kunci “kuping gajah langgeng jaya” yang 
muncul pada halaman pertama. 
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