
UNIVERSITAS BUDI LUHUR
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

Daftar Hadir Mahasiswa 

Matakuliah: Manajemen Ritel [MM119] 
Kelompok: K2
Semester: Genap 2025/2026
Dosen: Dr. Rina Ayu Vildayanti, S.T, M.M.

No NIM Nama 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 %

21/02 25/02 28/02 04/03 07/03 11/03 14/03 28/03 01/04 04/04 08/04 11/04 15/04 18/04 22/04 25/04

1 2231510849 Mochammad Mahdi H H H H H H H H H H A H A H A H 81
2 2331510194 SURYANINGSIH H H A H H H A H H H H A A H H H 75
3 2331510475 Ellis Emalia A H H H A H H H H H A A H A H H 69
4 2431510086 Arya Dwi Saputra H H H H H H H H H H A H A H A H 81
5 2431510128 Marshanda Sabrina Riandi Putri H H H H H H H H H H A H H H A H 88
6 2431510151 Ramadani Anwar H H H H H H A H H H A H A A A H 69
7 2431510169 Silvia Nur Agustina H H H H H H H H H H A H H H H H 94
8 2431510201 Idil Fidratul Fajrin A H H H H H H H H H A A A A A H 63
9 2431510219 Yoga Erlangga H H H H A H A H H A A A A A A H 50
10 2431510284 RIFKY AUGUSTO H H H H H H H H H H H H A A A H 81
11 2431510334 Duta Eka Saputra A H A H A H A H H A A A A A A H 38
12 2431510359 Muhammad Labib Wajih H H H H H H H H H H H H H H H H 100
13 2431510417 Muhammad Hisyam H H H H H H A H H H A H H H H H 88
14 2431510466 Revina Saran Dani A H H H H H H H H A A H H H A H 75
15 2431510557 Wanda Bulania A H H H H H A H H I A H H A H H 75
16 2431510581 Puji Wahyuni H H H H H H A H H A H H H H H H 88
17 2431510896 Farhan Ramadhan H H H H H H A H H H H A H H H H 88
18 2431511076 Akmal Falah Khalili H H H H H H H H H H H A A A A H 75
19 2431511217 Muhammad Rafi Raihan H H H H H H A H H H A H A A A H 69
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Keterangan: 
H: Hadir; A: Alpha (Tidak Hadir); I: Ijin; S: Sakit;
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UNIVERSITAS BUDI LUHUR
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

Berita Acara Mengajar 

Matakuliah: Manajemen Ritel [MM119] 
Kelompok: K2
Semester: Genap 2025/2026
Dosen: Dr. Rina Ayu Vildayanti, S.T, M.M.

No. Tanggal Materi yang diberikan

1 21-02-2026 Ruang Lingkup, Paradigma Pengelolaan, dan Peluang Bisnis Ritel:<br />
1. Pengertian Ritel<br />
2. Fungsi-fungsi yang dijalankan Ritel<br />
3. Karateristik Dasar Ritel<br />
4. Peluang dalam Industri Ritel<br />
5. Nilai-nilai Kebudiluhuran

2 25-02-2026 Perilaku Belanja Pelanggan dalam Bisnis Ritel:<br />
1. Perilaku Konsumen<br />
2. Motif Belanja Konsumen<br />
3. Proses Pengambilan Keputusan Belanja Pelanggan

3 28-02-2026 Analisis Kepuasan Pelanggan:<br />
1. Struktur Organisasi yang Sesuai untuk Ritel<br />
2. Pertimbangan Bentuk Organisasi<br />
3. Mengembangkan Kebijakan Sumber Daya Manusia

4 04-03-2026 Aspek Manajemen Keuangan Bisnis Ritel:<br />
1. Model Keuntungan Strategis<br />
2. Alur Keuntungan<br />
3. Alur Perputaran<br />
4. Pengendalian Usaha

5 07-03-2026 Pemilihan Lokasi Bisnis Ritel dalam Area Perdagangan:<br />
1. Lokasi Area Perdagangan<br />
2. Faktor-faktor yang Mempengaruhi Permintaan Suatu Wilayah<br />
3. Faktor-faktor yang Mempengaruhi Daya Tarik Sebuah Lokasi<br />
4. Area Perdagangan<br />
5. Metode Pengukuran Permintaan<br />
6. Tipe-tipe Lokasi

6 11-03-2026 SISTEM INFORMASI DAN PERSEDIAAN DALAM BISNIS RITEL:<br />
1. Keunggulan Strategis yang Diperoleh Melalui Manajemen Jaringan Persediaan<br />
2. Arus Informasi Bisnis Retail<br />
3. Arus Logistik Barang<br />
4. Strategi Komitmen Pasar

7 14-03-2026 Manajemen Relasional Dalam Bisnis Ritel:<br />
1. Proses CRM<br />
2. Mengembangkan Program CRM<br />
3. Mengimplementasikan Program CRM

8 28-03-2026 Ujian Tengah Semester (UTS)

9 01-04-2026 Image (Citra) Merk:<br />
1. Definisi image toko<br />
2. Strategi mempertahankan image toko<br />
3. Faktor pendukung image toko.<br />
4. Hal-hal yang bisa merusak image toko

10 04-04-2026 Kebijakan Promosi Bagi Ritel:<br />
1. Periklanan<br />
2. Memilih media periklanan<br />
3. Pengembangan rencana periklanan<br />
4. Menyiapkan anggaran Periklanan<br />
5. Anggaran Periklanan<br />
6. Mengevaluasi Efektifitas Iklan

11 08-04-2026 Mencegah dan Menangani Shrinkage:<br />
1. Pengertian shrinkage<br />
2. Menghitung nilai kehilangan<br />
3. System dan prosedur penghitungan persediaan<br />
4. Mencegah terjadinya pencurian<br />
5. Mengangani tindakan pencurian

12 11-04-2026 Mencegah dan Menangani Shrinkage (Lanjutan):<br />
1. Pengertian shrinkage<br />
2. Menghitung nilai kehilangan<br />
3. System dan prosedur penghitungan persediaan<br />
4. Mencegah terjadinya pencurian<br />
5. Mengangani tindakan pencurian

13 15-04-2026 Strategi Penetapan Harga dalam Bisnis Ritel:<br />
1. Pengertian Riset Pemasaran<br />
2. Proses Riset Pemasaran<br />
3. Segmenting, Targeting dan Positioning

14 18-04-2026 Manajemen Toko Swalayan:<br />
1. Sejarah Toko Swalayan<br />
2. Pengertian Toko Swalayan<br />
3. Prinsip-prinsip Pengelolaan Toko Swalayan yang Baik<br />
4. Persyaratan Mendirikan Toko Swalayan<br />
5. Pengelompokan Barang (Grouping)<br />
6. Pengertian Lay Out

15 22-04-2026 Proses/Siklus penjualan:<br />
1. Proses/ Siklus Menjual<br />
2. Keterampilan Komunikasi Dasar<br />
3. Siklus Penjualan<br />
4. Komunikasi Penjualan

16 25-04-2026 Ujian Akhir Semester (UAS)
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UNIVERSITAS BUDI LUHUR
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

Daftar Nilai 

Matakuliah: Manajemen Ritel [MM119] 
Kelompok: K2
Semester: Genap 2025/2026
Dosen: Dr. Rina Ayu Vildayanti, S.T, M.M.

No. NIM Nama Presensi Tugas UTS UAS GRADE

1 2231510849 Mochammad Mahdi 81.25 94 67 70 76 => B+
2 2331510194 SURYANINGSIH 75 91 73 74 79 => B+
3 2331510475 Ellis Emalia 68.75 90 73 74 79 => B+
4 2431510086 Arya Dwi Saputra 81.25 92 68 72 77 => B+
5 2431510128 Marshanda Sabrina Riandi Putri 87.5 92 72 70 77 => B+
6 2431510151 Ramadani Anwar 68.75 92 67 75 78 => B+
7 2431510169 Silvia Nur Agustina 93.75 93 72 75 80 => A-
8 2431510201 Idil Fidratul Fajrin 62.5 91 67 70 75 => B+
9 2431510219 Yoga Erlangga 50 80 68 65 70 => B

10 2431510284 RIFKY AUGUSTO 81.25 96 72 76 81 => A-
11 2431510334 Duta Eka Saputra 37.5 91 65 65 73 => B
12 2431510359 Muhammad Labib Wajih 100 93 68 74 78 => B+
13 2431510417 Muhammad Hisyam 87.5 92 68 70 76 => B+
14 2431510466 Revina Saran Dani 75 92 68 70 76 => B+
15 2431510557 Wanda Bulania 75 90 70 74 78 => B+
16 2431510581 Puji Wahyuni 87.5 93 68 72 77 => B+
17 2431510896 Farhan Ramadhan 87.5 97 67 73 78 => B+
18 2431511076 Akmal Falah Khalili 75 94 70 76 80 => A-
19 2431511217 Muhammad Rafi Raihan 68.75 80 66 73 73 => B
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