
UNIVERSITAS BUDI LUHUR
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

Daftar Hadir Mahasiswa 

Matakuliah: Manajemen Ritel [MM119] 
Kelompok: D2
Semester: Genap 2025/2026
Dosen: Dr. Rina Ayu Vildayanti, S.T, M.M.

No NIM Nama 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 %

18/02 21/02 25/02 28/02 04/03 07/03 11/03 14/03 28/03 01/04 04/04 08/04 11/04 15/04 18/04 22/04

1 2131510063 Muhammad Rizki Fadhillah A H H H H H A H H H H H A A H H 75
2 2131510675 Ayu Nurazizah A H H H H H A H H A H A A A H H 63
3 2231510641 Ade Alatas A H A H A H H H H H H H A H H H 75
4 2231510997 Aditya Rangga Pangestu A H A H A H A H H A H A A A H H 50
5 2431510136 Okinawa Mardina L. Tobing H H A H H H H H H H H H A A H H 81
6 2431510193 SEPHIA OKTA VIKI ANA H H S H H H H H H A H H A H H H 88
7 2431510599 Fiqih Cahyo Herlando H H H H H H A H H H H A A H H H 81
8 2431510672 Alya Rahma Maisya H H H H A H A H H H H A A H A H 69
9 2431510797 Mochamad Rafi Ramadhani H H H H H H H H H H H H A A H H 88
10 2431510912 Riri Aulia Muhdifa H H H H H H H H H H H H A H H H 94
11 2431511118 Siti Hardiyanti Rukmana A H H H H H H H H H H H A A H H 81

Keterangan: 
H: Hadir; A: Alpha (Tidak Hadir); I: Ijin; S: Sakit;
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UNIVERSITAS BUDI LUHUR
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

Berita Acara Mengajar 

Matakuliah: Manajemen Ritel [MM119] 
Kelompok: D2
Semester: Genap 2025/2026
Dosen: Dr. Rina Ayu Vildayanti, S.T, M.M.

No. Tanggal Materi yang diberikan

1 18-02-2026 Ruang Lingkup, Paradigma Pengelolaan, dan Peluang Bisnis Ritel:<br />
1. Pengertian Ritel<br />
2. Fungsi-fungsi yang dijalankan Ritel<br />
3. Karateristik Dasar Ritel<br />
4. Peluang dalam Industri Ritel<br />
5. Nilai-nilai Kebudiluhuran

2 21-02-2026 Perilaku Belanja Pelanggan dalam Bisnis Ritel:<br />
1. Perilaku Konsumen<br />
2. Motif Belanja Konsumen<br />
3. Proses Pengambilan Keputusan Belanja Pelanggan

3 25-02-2026 Analisis Kepuasan Pelanggan:<br />
1. Struktur Organisasi yang Sesuai untuk Ritel<br />
2. Pertimbangan Bentuk Organisasi<br />
3. Mengembangkan Kebijakan Sumber Daya Manusia

4 28-02-2026 Aspek Manajemen Keuangan Bisnis Ritel:<br />
1. Model Keuntungan Strategis<br />
2. Alur Keuntungan<br />
3. Alur Perputaran<br />
4. Pengendalian Usaha

5 04-03-2026 Pemilihan Lokasi Bisnis Ritel dalam Area Perdagangan:<br />
1. Lokasi Area Perdagangan<br />
2. Faktor-faktor yang Mempengaruhi Permintaan Suatu Wilayah<br />
3. Faktor-faktor yang Mempengaruhi Daya Tarik Sebuah Lokasi<br />
4. Area Perdagangan<br />
5. Metode Pengukuran Permintaan<br />
6. Tipe-tipe Lokasi

6 07-03-2026 SISTEM INFORMASI DAN PERSEDIAAN DALAM BISNIS RITEL:<br />
1. Keunggulan Strategis yang Diperoleh Melalui Manajemen Jaringan Persediaan<br />
2. Arus Informasi Bisnis Retail<br />
3. Arus Logistik Barang<br />
4. Strategi Komitmen Pasar

7 11-03-2026 Manajemen Relasional Dalam Bisnis Ritel:<br />
1. Proses CRM<br />
2. Mengembangkan Program CRM<br />
3. Mengimplementasikan Program CRM

8 14-03-2026 Ujian Tengah Semester (UTS)

9 28-03-2026 Image (Citra) Merk:<br />
1. Definisi image toko<br />
2. Strategi mempertahankan image toko<br />
3. Faktor pendukung image toko.<br />
4. Hal-hal yang bisa merusak image toko

10 01-04-2026 Kebijakan Promosi Bagi Ritel:<br />
1. Periklanan<br />
2. Memilih media periklanan<br />
3. Pengembangan rencana periklanan<br />
4. Menyiapkan anggaran Periklanan<br />
5. Anggaran Periklanan<br />
6. Mengevaluasi Efektifitas Iklan

11 04-04-2026 Mencegah dan Menangani Shrinkag:<br />
1. Pengertian shrinkage<br />
2. Menghitung nilai kehilangan<br />
3. System dan prosedur penghitungan persediaan<br />
4. Mencegah terjadinya pencurian<br />
5. Mengangani tindakan pencurian

12 08-04-2026 Mencegah dan Menangani Shrinkage (Lanjutan):<br />
1. Pengertian shrinkage<br />
2. Menghitung nilai kehilangan<br />
3. System dan prosedur penghitungan persediaan<br />
4. Mencegah terjadinya pencurian<br />
5. Mengangani tindakan pencurian

13 11-04-2026 Strategi Penetapan Harga dalam Bisnis Ritel:<br />
1. Pengertian Riset Pemasaran<br />
2. Proses Riset Pemasaran<br />
3. Segmenting, Targeting dan Positioning

14 15-04-2026 Manajemen Toko Swalayan:<br />
1. Sejarah Toko Swalayan<br />
2. Pengertian Toko Swalayan<br />
3. Prinsip-prinsip Pengelolaan Toko Swalayan yang Baik<br />
4. Persyaratan Mendirikan Toko Swalayan<br />
5. Pengelompokan Barang (Grouping)<br />
6. Pengertian Lay Out

15 18-04-2026 Proses/Siklus penjualan:<br />
1. Proses/ Siklus Menjual<br />
2. Keterampilan Komunikasi Dasar<br />
3. Siklus Penjualan<br />
4. Komunikasi Penjualan

16 22-04-2026 Ujian Akhir Semester (UAS)

Dicetak melalui Webdosen pada 28-Jul-2026 01:29:57 | Page 2



UNIVERSITAS BUDI LUHUR
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

Daftar Nilai 

Matakuliah: Manajemen Ritel [MM119] 
Kelompok: D2
Semester: Genap 2025/2026
Dosen: Dr. Rina Ayu Vildayanti, S.T, M.M.

No. NIM Nama Presensi Tugas UTS UAS GRADE

1 2131510063 Muhammad Rizki Fadhillah 75 92 65 70 75 => B+
2 2131510675 Ayu Nurazizah 62.5 93 67 70 76 => B+
3 2231510641 Ade Alatas 75 92 66 70 75 => B+
4 2231510997 Aditya Rangga Pangestu 50 93 70 70 77 => B+
5 2431510136 Okinawa Mardina L. Tobing 81.25 91 66 70 75 => B+
6 2431510193 SEPHIA OKTA VIKI ANA 87.5 92 68 72 77 => B+
7 2431510599 Fiqih Cahyo Herlando 81.25 92 66 70 75 => B+
8 2431510672 Alya Rahma Maisya 68.75 92 73 75 80 => A-
9 2431510797 Mochamad Rafi Ramadhani 87.5 94 72 75 80 => A-

10 2431510912 Riri Aulia Muhdifa 93.75 92 72 76 80 => A-
11 2431511118 Siti Hardiyanti Rukmana 81.25 87 66 70 74 => B
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