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ii  

RINGKASAN 

 

Kebutuhan manejemen penjualan dan pencatatan hutang yang baik akan membuat usaha UMKM 

terus berjalan normal, transaksi penjualan yang mencapai lebih dari 100 setiap harinya 

membutuhkan bantuan aplikasi untuk meminimalkan resiko kesalahan pencatatan oleh manusia. 

Termasuk kontrol keluar masuk produk yang terjual dan juga hutang pelanggan harus tercatat 

dengan akurat untuk evaluasi usaha. Dukungan dari pemerintah yang baik bagi pelaku UMKM ini 

menjadi peluang untuk dapat terus memperluas usaha, sehingga kebutuhan aplikasi ini akan 

menjadi bagian yang tidak terpisahkan bagi pemilik usaha dalam usahanya untuk kearah yang 

sejalan dengan dukungan pemerintah tersebut. 

Permasalahan klasik yang ada pada manajemen saat ini adalah hanya mengandalkan pencatatan 

daftar stok dan buku penjualan yang kemudian di rekap pada akhir transaksi setiap harinya 

menggunakan spreadsheet, proses ini sering kali membuat manajemen harus benar-benar fokus 

agar tidak terjadi kesalahan pencatatan dan juga perhitungan terutama pada bagian kontrol stok 

dan hutang harian. Dalam mengatasi permasalahan-permasalahan yang ada saat ini dilakukan 

rancang bangun sistem aplikasi manajemen penjualan dan kontrol hutang berbasis web yang hasil 

akhirnya diharapkan dapat membantu manajemen untuk mendapatkan data transaksi harian lebih 

efisien tanpa ada kesalahan, melakukan monitoring usaha dengan lebih baik serta pengambilan 

keputusan yang lebih cepat dalam usahanya mengembangkan usaha yang lebih baik lagi dimasa 

mendatang hingga mendapatkan hasil yang maksimal dan pada akhirnya membantu pemilik usaha 

secara berkelanjutan. 

 

Kata kunci : Manajemen Penjualan; Rancang Bangun Aplikasi Penjualan dan Hutang. 
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BAB 1 PENDAHULUAN 

 

 

 Data-data produk 

 Pencatatan Transaksi Penjualan Harian 

 Pencatatan Data Hutang Pelanggan 

2. Menyediakan informasi yang akurat dan dapat digunakan untuk proses pengambilan 

keputusan. 

 

Manfaat : 

1. Membantu pencatatan data-data produk hingga stok akurat 

2. Membantu meningkatkan kualitas data transaksi 

3. Membantu menyediakan informasi yang akurat dan efisien 

 

 

1.1. Latar Belakang dan Rumusan Masalah 

Memanajemen  usaha  menuju  kearah  yang  lebih  baik  untuk  terus  berkembang  adalah  tujuan 
banyak orang yang mempunyai visi kedepan dalam usahanya menciptakan lapangan kerja bagi 
orang-orang  disekitar  usaha  yang  dimilikinya.  Namun  demikian  usaha  yang  dijalankan  harus 
dapat  dikelola  dan  dikontrol  dengan  baik  oleh  pelaku  usaha  agar  terhindar  dari  kerugian  atau 
bahkan menutup usaha. Banyaknya pelaku usaha sejenis juga dapat mempengaruhi usaha yang 
dijalankan,  untuk  itu  data  transaksi  harian  menjadi  modal  utama  dalam  proses  pengambilan 
keputusan dengan cepat dan tepat bukan berdasarkan pada intuisi. Termasuk yang terjadi saat ini 
dalam keseharian proses akhir transaksi terkadang pelaku usaha hanya menerka-nerka ketika 
ada  produk  yang  dijual  kurang  begitu  diminati  pelanggan,  hingga  menambah  produk  hanya 
berdasarkan intuisi saja. 
Kemandirian memiliki aplikasi untuk manajemen transaksi baik bagi pelaku usaha, karena tidak 
harus  membayar  bulanan  sesuai  dengan  paket-paket  yang  biasanya  banyak  dijual.  Selain  itu 
kastemisasi fasilitas aplikasi juga mudah dilakukan karena semua sudah di rancang sedemikian 
rupa  dari  mulai  kebutuhan  pendataan,  pencatatan  transaksi  hingga  informasi-informasi  yang 
dibutuhkan. 
Rancang  bangun  sistem  aplikasi  manajemen  penjualan  dan  kontrol  hutang  berbasis  web 
merupakan inovasi tersendiri bagi pelaku usaha, karena di desain benar-benar mengikuti proses 
bisnis  yang  telah  berjalan  saat  ini  dan  mengantisipasi  proses  atau  informasi  yang  dibutuhkan 
pada  masa  mendatang.  Dibandingkan  dengan  aplikasi  siap  pakai  yang  banyak  dijual  namun 
untuk dapat di kastemisasi harus mengeluarkan biaya yang lebih mahal termasuk biaya bulanan. 
Dengan  segala  keunggulan  dibanding  aplikasi  berbayar  siap  pakai,  untuk  membuat  rancang 
bangun yang sesuai dengan keinginan maka perlu dilakukan kajian-kajian terhadap proses yang 
berjalan hingga paham apa yang terjadi dan apa yang inginkan hingga didapatkan aplikasi yang 
ideal. 
Berdasarkan  latar  belakang  dan  masalah  yang  ada  maka  perlu  adanya  inovasi  cerdas  berbasis 
web  untuk  mengatasinya,  perbaikan  pencatatan  dengan  memberdayakan  teknologi  informasi 
akan  dapat  memaksimalkan  kualitas  data  yang  didapat  dan  informasi  yang  akurat  sangat 
memungkinkan usaha terus berkelanjutan. 
 
Tujuan : 

1. Memudahkan pencatatan transaksi harian seperti : 
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1. Menyiapkan/mengumpulkan isu/masalah yang jelas sesuai dengan latar belakang 

penelitian (pencatatan data transaksi) 

2. Menyajikan masalah dalam bentuk tahapan masalah dari hulu ke hilir 

3. Mengumpulkan data atau keterangan yang dapat digunakan untuk memecahkan masalah 

3. Rancang bangun aplikasi manajemen penjualan dan kontrol hutang  

4. Menguji hipotesis, dan 

5. Menyimpulkan 

1.3. State Of The Art dan Kebaruan 

Penelitian ini mengacu pada penelitian sebelumnya yang disajikan sebagai berikut : 

 

Tabel 1 Tabel Studi Literatur 
 

Nama 

Penulis, 

tahun dan 
judul jurnal 

Tujuan 

Artikel 

Jurnal 

Inti dari 

Jurnal 

Hasil Studi Persamaan dan 

Perbedaan 

dengan 
Penelitian 

I Putu Yoga 

Indrawan 1, 

Komang 

Kurniawan 

Widiartha 2, 

Putu Gede Surya 

Cipta Nugraha 3, 

Gede Surya 

Mahendra 4, 

I Dewa Kadek 

Laksana Digita 

5.  2022. 

Rancang Bangun 

Sistem Informasi 

Penjualan Dan 

Piutang Berbasis 

Website Pada 

Toko Inti Alam 

Tujuan utama dari 

makalah ini 

adalah untuk 

pembuatan sistem 

informasi 

penjualan dan 

piutang berbasis 

website yang 

mampu 

memudahkan 

dalam proses 

penjualan, 

pembelian dan 

pengendalian 

piutang. 

Sistem informasi 

ini telah 

mampu 

memudahkan 

bagian penjualan 

dalam proses 

penjualan dan 

pengendalian 

piutang 

 

Dengan adanya sebuah 

sistem yang 

terkomputerisasi agar 

proses penjualan dan 

pelayanan menjadi 

lebih cepat dan 

menambah 

kepercayaan 

pelanggan serta dapat 

mengolah data menjadi 

lebih mudah. Proses 

kegiatan penjualan 

hinggan pembelian 

pada sistem 

menggunakan 2 aktor 

yaitu pemilik dan user. 

 

Persamaan : 
- Penelitian 

ini 

memiliki 

kesamaan 

dengan 

penelitian 

yang 

diusulkan 

dalam hal 

penerapan 

penjualan 

- Pembuatan 
sistem 
penjualan 

1.2. Pendekatan Pemecahan Masalah 

Pendekatan pemecahan masalah diuraikan dalam bentuk langkah – langkah dalam metode 

problem solving sebagai berikut : 
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  Perbedaan : 

 Sekala 

Penelitian 

 Metode 

penerapan 

aplikasi untuk 

pelaku usaha 

UMKM, 

termasuk 

pencatatan 

hutang 

pelanggan. 

Aditya Nugroho, 

Sakti Alfindo 

Bihalalika, 

Nurjaya. 2023. 

“Rancang 

Bangun Aplikasi 

Penjualan 

Berbasis Web 

Pada Cv. Duta 

Mandiri” 

Tujuan pada 

artikel ini 

meningkatkan  

efisiensi  

operasional  dan  

memudahkan 

pelanggan dalam 

melakukan 

pemesanan. 

 

Aplikasi 

penjualan ini 

memberikan   

kemudahan   

dalam   

pengelolaan   

penjualan,   

termasuk 

pencatatan data 

pelanggan, 

produk, dan 

transaksi 

penjualan. 

meningkatkan 

efisiensi dan 

produktivitas 

dalam proses 

penjualan.mema

ntau  dan 

mengelola 

penjualan secara 

real-time dari 

mana saja 

dengan akses 

internet. 

meningkatkan 

akurasi data dan 

mengurangi 

kesalahan 

manusia dalam 

pencatatan 

penjualan. 

 

Hasil studi yang 

disajikan pada artikel 

ini merujuk kepada 

hasil pendekatan 

pengolahan dengan 

teknik ML dan Iot 

untuk vertical farming 

 

Kemudahan 

pengelolaan   

penjualan secara real-

time 

Persamaan : 

Persamaan pada 

penelitian ini 

dengan yang 

diusulkan adalah 

pada salah satu 

yaitu penjualan. 
 
Perbedaan : 
Penelitian ini 
membuat rancang 
bangun aplikasi 
penjualan dan 
pencatatan hutang 
pelanggan 
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Kiky Zulkifli, 

Jamal, Zulvina 

Agustin. 202 

4. “Rancang 

Bangun 

Aplikasi 

Penjualan 

Berbasis Web 

Di Rumah 

Makan Soto 

Punel Cak 

Kentel”. 

Tujuan pada 

artikel ini adalah 

membantu 

pemilik dalam 

mengelola 

transaksi 

penjualan beserta 

rekap penjualan. 

Implementa

si sistem 

informasi 

penjualan 

di Rumah 

Makan 

Soto Punel 

Cak Kentel 

menjadi 

lebih 

efektif dan 

efisien 

dalam 

mengelola 

informasi 

penjualan 

setiap 

harinya, 

dan dapat 

memudahk

an pemilik 

dalam 

merekap 

data 

penjualan 

serta 

memudah 

an 

pemilik 

dalam 

melihat 

laba yang 

dihasilkan. 

akurat dengan 

pengolahan 

menggunakan teknik 

big data 

yang 

diusulkan 

memiliki 

kesamaan 

pada tujuan 

penelitian 

dan metode 

yang 

digunakan 

Perbedaan : 

 Teknik 

pengolahan 

 Perangkat 

yang 
digunakan 

 Sensor 

 

Berdasarkan tabel studi literature penelitian sebelumnya diatas, maka kontribusi penelitian ini 

adalah membuat penelitian dengan memberikan fasilitas untuk mencatat hutang dari pelanggan, 

sehingga pendapatan penjualan harian menjadi lebih sesuai dan pelaku usaha tidak kuatir dengan 

perbedaan pendapatan, khususnya masyarakat pelaku usaha UMKM yang tidak perlu membeli 

atau menyewa aplikasi yang bisa hilang jika tidak dibayarkan secara rutin. 

Penelitian yang diusulkan mencatat seluruh produk yang dijual, termasuk kontrol stok didalamnya, 

ditambah dengan pencatatan hutang dari penjualan yang belum dibayarkan, hingga informasi top 

produk-produk yang laku dan kurang laku untuk proses pengambilan keputusan.  
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1.4. Peta Jalan Penelitian 

Roadmap penelitian yang diusulkan sebagai berikut : 

 

Gambar 1 Roadmap penelitian 

Dari gambar di atas penelitian yang diajukan ini sebagai pengembangan dari penelitian yang 

telah dilakukan dalam bidang rancang bangun sistem berupa pencatatan transaksi penjualan, 

kontrol stok, pencatatan hutang pelanggan hingga informasi-informasi yang dibutuhkan (salah 

satunya adalah rekap top produk. 
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BAB 2 METODE 

 

Metode yang digunakan dalam pelaksanaan kegiatan terdiri dari empat tahap, yaitu : 

(1) studi pustaka, 

(2) observasi dan wawancara, 

(3) analisa & perancangan sistem, 

(4) pembuatan prototype, 

(5) pengujian, dan 

(6) implementasi. Tahapan pelaksanaan kegiatan ditunjukkan pada diagram blok Gambar 2. 

 

Gambar 2 Metode pelaksaan kegiatan 

Pengembangan rancang bangun aplikasi manajemen penjualan dan kontrol hutang dalam karya ini 

didasarkan pada hasil studi beberapa referensi sebelumnya. Penjualan dengan kontrol hutang 

merupakan suatu cara mempertahankan usaha penjualan produk-produk kepada pelanggan secara 

langsung. Dengan melakukan kontrol hutang maka laporan penjualan menjadi sesuai antara 

produk yang terjual dengan pendapatan harian sehingga keberlangsungan usaha hingga proses 

pengambilan keputusan menjadi lebih terstruktur. 
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BAB III HASIL PELAKSANAAN PENELITIAN 

 

 

Hasil penelitian yang dilakukan sesuai dengan langkah penelitian yang telah dijelaskan 

sebelumnya dan diuraikan sebagai berikut : 

3.1. Pemodelan Aplikasi 

Berdasarkan hasil analisa dan pengamatan secara langsung terhadap proses bisnis juga dokumen-

dokumen yang berjalan pada saat ini maka dapat dibuatkan pemodelan sistem dengan cara membuat 

desain use sase diagram untuk aplikasi penjualan dan kontrol hutang sebagai berikut : 

 
Gambar 3 Use Case Diagram Data 

 
Gambar 4 Use Case Diagram Transaksi 
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Gambar 5 Use Case Diagram Informasi 

3.2. Struktur Aplikasi 

Struktur aplikasi penjualan dan kontrol hutang untuk memudahkan proses pembuatan prototype 

adalah sebagai berikut 

 

 

Gambar 6 Diagram Struktur Aplikasi 
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Berdasarkan hasil pemodelan menggunakan use case diagram yang diterjemahkan, maka dibutuhkan 

beberapa modul untuk memberikan solusi atas permasalahan yang terjadi selama ini sesuai dengan 

diagram struktur aplikasi pada gambar 6, dan dijadikan acuan untuk membuat prototype. 

3.3. Desain Prototype  

a. Dashboard Aplikasi 

Sebagai antar muka utama aplikasi berbasis web sekaligus memberikan informasi bagi admin transaksi 

tentang total penjualan dalam bulan berjalan, total produk terjual, total hutang dan total rekap penjualan 

produk per kategori, seperti yang terlihat pada gambar berikut ; 

 
Gambar 7 Dashboard Aplikasi 

b. Modul Input Kategori Produk 

Sebagai antar muka untuk melakukan input jenis kategori produk yang dijual sekaligus menampilkan 

kategori produk yang sudah ada, sistem akan memberikan kode kategori produk secara otomatis dan 

admin cukup meng-input nama kategori produknya, seperti yang terlihat pada gambar berikut ; 
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Gambar 8 Modul Input Kategori Produk 

c. Modul Input Produk 

Sebagai antar muka untuk melakukan input produk yang dijual sekaligus menampilkan produk-produk 

yang sudah ada, sistem akan memberikan kode kategori produk secara otomatis setelah admin memilih 

kategori produknya dan admin melengkapi data lain untuk produk yang di input, seperti yang terlihat 

pada gambar berikut ; 

 
Gambar 9 Modul Input Produk 
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d. Modul Input Pelanggan 

Sebagai antar muka untuk melakukan input data pelanggan sekaligus menampilkan data pelanggan 

yang sudah ada, sistem akan memberikan kode pelanggan secara otomatis dan admin melengkapi data 

lain untuk pelanggan yang di input, seperti yang terlihat pada gambar berikut ; 

 
Gambar 10 Modul Input Pelanggan 

e. Modul Input Konsinyasi 

Sebagai antar muka untuk melakukan input data konsinyasi sekaligus menampilkan data konsinyasi 

yang sudah ada, sistem akan memberikan ID konsinyasi secara otomatis dan admin melengkapi data 

lain untuk konsinyasi yang di input, seperti yang terlihat pada gambar berikut ; 
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Gambar 11 Modul Input Konsinyasi 

 

f. Transaksi Penjualan Harian 

Sebagai antar muka untuk melakukan input data transaksi harian, sistem akan memberikan nomor 

penjualan secara otomatis, admin cukup mengetikan nama produk yang akan di input dan melengkapi 

data lain untuk items transaksi penjualan yang di input, seperti yang terlihat pada gambar berikut ; 

 
Gambar 12 Modul Transaksi Penjualan Harian 
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g. Transaksi Pembayaran Hutang 

Sebagai antar muka untuk melakukan input data transaksi pembayaran hutang, sistem akan 

memberikan nomor pembayaran hutang secara otomatis, admin cukup mencari nama pelanggan yang 

akan di input dan sistem menampilkan data hutang yang belum dibayarkan, seperti yang terlihat pada 

gambar berikut ; 

 
Gambar 13 Modul Transaksi Pembayaran Hutang 

h. Transaksi Konsinyasi 

Sebagai antar muka untuk melakukan input data transaksi konsinyasi, sistem akan memberikan nomor 

pembayaran konsinyasi secara otomatis, admin cukup mencari nama konsinyasi yang akan di input dan 

sistem menampilkan data rupiah konsinyasi yang belum dibayarkan, seperti yang terlihat pada gambar 

berikut ; 
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Gambar 14 Modul Transaksi Konsinyasi 

i. Informasi Penjualan Harian 

Sebagai antar muka untuk menampilkan informasi penjualan harian, sistem meminta admin untuk 

melakukan setting tanggal awal dan tanggal akhhir dari transaksi pernjualan harian yang akan 

ditampilkan, dan sistem menampilkan informasi rekap penjualan harian berdasarkan produk yang 

terjual, seperti yang terlihat pada gambar berikut ; 

 
Gambar 15 Modul Informasi Penjualan Harian 
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j. Informasi Top Penjualan Produk 

Sebagai antar muka untuk menampilkan informasi penjualan top penjualan produk yang diurutkan 

berdasarkan produk yang paling banyak terjual, sistem meminta admin untuk melakukan setting 

tanggal awal dan tanggal akhhir dari transaksi penjualan produk yang akan ditampilkan, dan sistem 

menampilkan informasi rekap penjualan top produk berdasarkan produk yang terjual pada transaksi 

harian, seperti yang terlihat pada gambar berikut ; 

 
Gambar 16 Modul Informasi Top Penjualan Produk 

k. Informasi Top Penjualan Konsinyasi 

Sebagai antar muka untuk menampilkan informasi penjualan top penjualan produk konsinyasi yang 

diurutkan berdasarkan produk konsinyasi yang paling banyak terjual, sistem meminta admin untuk 

melakukan setting tanggal awal dan tanggal akhhir dari transaksi penjualan produk konsinyasi yang 

akan ditampilkan, dan sistem menampilkan informasi rekap penjualan produk konsinyasi berdasarkan 

produk yang terjual pada transaksi harian, seperti yang terlihat pada gambar berikut ; 
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Gambar 17 Modul Informasi Top Penjualan Konsinyasi 

 

l. Informasi Pendapatan Bulanan 

Sebagai antar muka untuk menampilkan informasi pendapatan bulanan secara total, sistem meminta 

admin untuk melakukan setting tanggal awal dan tanggal akhhir dari transaksi penjualan produk yang 

akan dikalkulasi, seperti yang terlihat pada gambar berikut ; 

 
Gambar 18 Modul Informasi Pendapatan Bulanan 
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3.4. Desain Data Konseptual 

Berdasarkan pemodelan aplikasi pada use case diagram dan untuk dapat di implementasi sesuai 

dengan prototype maka perlu untuk dibuatkan desain data konseptual yang membuat rancang 

bangun aplikasi ini dapat nantinya akan berfungsi sebagai tempat penyimpanan dan pengambilan 

data yang terelasi satu dengan lainnya. Adapun desain data koseptual adalah sebagai berikut ; 

 

Gambar 19 Desain Data Konseptual 
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BAB 4 KESIMPULAN DAN SARAN 

 

Berdasarkan hasil dan analisa yang telah diuraikan pada bab sebelumnya maka dapat ditarik 

kesimpulan dan saran sebagai berikut : 

4.1. Kesimpulan 

Dengan adanya aplikasi manajemen penjualan dan kontrol hutang, pencatatan transaksi penjualan 

menjadi lebih akurat dengan data yang sesuai, ketersediaan produk menjadi memiliki kontrol yang 

lebih baik, begitu pula dengan produk-produk konsinyasi yang lebih terurus dengan rapi dan yang 

selama ini menjadi kendala adalah hutang menjadi dapat tercatat dengan akurat. Informasi-

informasi yang dihasilkan pun telah disesuaikan dengan kebutuhan pelaku usaha, sehingga 

diharapkan aplikasi yang di implementasikan akan membantu manajemen dalam mengelola dan 

mengembangkan usahanya 

4.2. Saran 

Berdasarkan hasil prototype maka dapat diusulkan hal-hal sebagai berikut : 

1. Diperlukan pengembangan metode pembayaran dengan menggunakan QRIS atau lainnya. 

2. Pengembangan aplikasi untuk early warning system untuk stok yang sudah mencapai 

batas minimal. 

3. Perlu modifikasi kode produk agar menggunakan QR Code/Bar Code dan tambahan alat 

input selain keyboard, yaitu barcode/qrcode reader. 
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