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ABSTRAK 

ANALISIS MODEL BISNIS E-COMMERCE AGEN 

SEMBAKO PADA TOKO TANARDI MAJU 

MENGGUNAKAN CONTENT MANAGEMENT SYSTEM 
 

Oleh: Marcell Widhiyanto (2212500587) 

 

Perkembangan teknologi informasi memicu terjadinya peralihan ke arah 

ekosistem digital di berbagai lini industri, termasuk pada sistem distribusi 

barang dagangan berskala grosir. Toko Tanardi Maju merupakan salah satu 

pelaku usaha yang bergerak di bidang penyaluran produk kelontong 

(AMDK, gas LPG, dan tisu) serta pemenuhan kebutuhan logistik harian 

bagi masyarakat di kawasan Tangerang. Penelitian ini dilaksanakan dengan 

tujuan untuk merancang serta mengimplementasikan sebuah sistem 

informasi belanja daring berbasis web, sebagai langkah modernisasi proses 

transaksi konvensional yang selama ini masih terkendala oleh batas 

operasional toko fisik dan mekanisme pencatatan manual. Platform digital 

ini dibangun dengan memanfaatkan Content Management System (CMS) 

WordPress yang diintegrasikan dengan ekstensi WooCommerce, guna 

menyajikan layanan transaksi mandiri terotomatisasi yang dapat diakses 

oleh pelanggan sepanjang waktu. Lebih lanjut, sistem ini dilengkapi dengan 

fitur kalkulasi pemotongan harga grosir bertingkat (Multi-Tier Pricing) 

secara otomatis berdasarkan kuantitas belanjaan konsumen, serta 

menyediakan modul penarikan laporan operasional maupun finansial secara 

langsung untuk meminimalkan risiko kekeliruan perhitungan manusia 

(human error). Implementasi strategi optimasi mesin pencari (Search 

Engine Optimization) juga diterapkan pada arsitektur web guna 

mendongkrak visibilitas situs secara organik di internet. Pembangunan 

sistem ini dikembangkan melalui tahapan metodologi terstruktur yang 

meliputi studi pendahuluan, analisis dan perancangan, implementasi sistem, 

hingga uji coba dan evaluasi secara menyeluruh dengan menerapkan 

metode Black Box Testing. Hasil pengujian membuktikan seluruh modul 

navigasi front-end pelanggan hingga fungsi kueri analitik keuangan back-

end berjalan sukses tanpa adanya kesalahan fungsional. Luaran dari 

penelitian ini diharapkan mampu memperluas jangkauan pasar, 

meningkatkan efisiensi tata kelola administrasi internal toko, serta 

menghadirkan pengalaman bertransaksi yang lebih praktis bagi para 

pelanggan grosir maupun eceran.yang lebih praktis bagi para pelanggan 

grosir maupun eceran. 

Kata Kunci: E-commerce, WordPress, Multi-Tier Pricing, Payment 

Gateway, Search Engine Optimization.  
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