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ABSTRAK 

PERANCANGAN DAN IMPLEMENTASI SISTEM E-COMMERCE 

BERBASIS CMS WORDPRESS MENGGUNAKAN WOOCOMMERCE 

UNTUK MENINGKATKAN BRANDING DAN PENJUALAN PADA 

BENGKEL ABAW MATIC SPEED 

Oleh: Sefrano Caturanas (2212500397) 

Bengkel Abaw Matic Speed menghadapi kendala operasional karena sistem 

pemasaran dan transaksi penjualan sparepart motor matic masih berjalan secara 

konvensional serta bergantung pada media sosial seperi Instagram, Facebook, dan 

WhatsApp. Kondisi ini diperparah oleh letak geografis bengkel yang kurang 

strategis di dalam area komplek perumahan, sehingga membatasi jangkauan pasar, 

memicu ketidakstabilan pendapatan harian, dan menurunkan kredibilitas usaha di 

mata calon pelanggan baru. Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan 

mengimplementasikan sistem e-commerce berbasis web guna mendigitalisasi 

proses transaksi sparepart motor matic, memperluas area penetrasi pasar secara 

organik, serta memfasilitasi manajemen laporan keuangan secara otomatis dan 

akurat. Metode pengembangan sistem yang diterapkan memanfaatkan kerangka 

kerja Business Model Canvas (BMC) untuk memetakan strategi bisnis usulan, 

analisis Fishbone Diagram untuk pelacakan akar masalah, serta pemodelan visual 

menggunakan Unified Modelling Language (UML). Implementasi sistem dibangun 

menggunakan Content Management System (CMS) Wordpress yang didukung oleh 

fungsionalitas plugin WooCommerce, menambahkan kupon diskon untuk promosi, 

integrasi payment gateway Midtrans (mendukung opsi QRIS, Virtual Account, dan 

E-wallet, serta optimalisasi kata kunci pencarian berbasis teknik Search Engine 

Optimization (SEO) via plugin Yoast SEO. Pengujian sistem divalidasi 

menggunakan metode Black Box Testing. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

platform e-commerce ini sukses menyediakan katalog produk terstruktur, sistem 

pemesanan otomatis, dan transparansi laporan penjualan harian. Penerapan strategi 

Search Engine Optimization (SEO) juga terbukti efektif meningkatkan indeks 

visibilitas digital bengkel pada mesin pencari Google. Implementasi sistem ini 

berhasil mentransformasi tata kelola operasional bisnis, memperluas jangkauan 

pemasaran, menstabilkan arus pendapatan, serta meningkatkan branding pada 

Bengkel Abaw Matic Speed di era digital. 

Kata Kunci : E-commerce, Wordpress, Content Management System (CMS), 

Search Engine Optimization (SEO), Bengkel Abaw Matic Speed 
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