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ABSTRAK
PENGEMBANGAN SISTEM INFORMASI E-COMMERCE BERBASIS WEB
MENGGUNAKAN WORDPRESS SEBAGAI MEDIA PERLUASAN
JANGKAUAN PASAR PADA TOKO ALEN BRIAN

Oleh : Putu Habel Nanda Kresna (2212500108)

Perkembangan teknologi informasi saat ini telah mengubah paradigma bisnis dari
model konvensional menjadi digital melalui pemanfaatan e-commerce. Toko Alen
Brian, sebuah usaha pakaian seragam sekolah yang berdiri sejak tahun 2007 di kawasan
Graha Raya, menghadapi permasalahan utama berupa sulitnya menjaring pelanggan
baru secara konsisten akibat sistem pemasaran dan penjualan yang sepenuhnya masih
bersifat offline dan bergantung pada toko fisik. Kondisi tersebut diperparah oleh
kurangnya transparansi ketersediaan stok, sehingga pelanggan harus meluangkan
waktu datang langsung ke lokasi hanya untuk memastikan jenis dan ukuran seragam
tertentu. Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun sistem informasi
e-commerce berbasis web, memperluas jangkauan pemasaran, menerapkan strategi
Search Engine Optimization (SEQO), serta menyediakan informasi katalog produk dan
stok yang terstruktur secara mandiri. Metode pengumpulan data yang digunakan dalam
penelitian ini meliputi observasi langsung, wawancara dengan pemilik usaha, dan studi
pustaka. Sistem ini dikembangkan menggunakan Content Management System (CMS)
Wordpress dengan dukungan plugin WooCommerce sebagai kerangka kerja utama,
didukung pemodelan menggunakan Unified Modelling Language (UML), Fishbone
Diagram, dan Business Model Canvas (BMC) untuk analisis operasionalnya. Hasil
akhir dari penelitian ini adalah sebuah website e-commerce fungsional yang telah lolos
pengujian Blackbox Testing, menyediakan fitur katalog dinamis, manajemen
pembaruan halaman web serta sistem penjadwalan kode diskon, hingga integrasi
otomatis gerbang pembayaran payment gateway seperti Virtual Account, E-Wallet, dan
QRIS melalui plugin Midtrans. Kesimpulan dari tulisan ini menegaskan bahwa
implementasi sistem e-commerce berbasis Wordpress sukses memfasilitasi transaksi
jual-beli terkomputerisasi secara jarak jauh. Transformasi digital ini terbukti efektif
memberikan aksesibilitas belanja fleksibel bagi konsumen tanpa batasan jarak,
sekaligus mempermudah pengelolaan data stok serta rekapitulasi laporan pendapatan
pemilik usaha secara aman, akurat, dan efisien.

Kata Kunci: E-commerce, Wordpress, WooCommerce, Seragam Sekolah, Content
Management System (CMS), Search Engine Optimization (SEQO), Toko Alen Brian.
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