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ABSTRAK
DIGITALISASI STRATEGI PENJUALAN MELALUI IMPLEMENTASI
WEBSITE MENGGUNAKAN (CONTENT MANAGEMENT SYSTEM)
WORDPRESS PADA TOKO PENJUALAN AKI FAJAR BATTERY

Oleh : Dhimas Anggito Wicaksana (2212500033)

Peningkatan daya saing dan perluasan jangkauan pasar merupakan faktor utama yang
mendorong entitas Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) untuk melakukan
transformasi digital, seiring dengan eskalasi pemanfaatan teknologi informasi dan e-
commerce. Toko Aki Fajar Battery, yang sebelumnya beroperasi secara
konvensional, menghadapi sejumlah kendala, seperti jangkauan promosi yang
terbatas pada wilayah tertentu, belum adanya sistem katalog digital untuk
menampilkan spesifikasi serta ketersediaan stok secara cepat, dan ketiadaan platform
resmi yang dapat mempermudah proses pemesanan pelanggan. Penelitian ini
bertujuan untuk mendigitalisasi strategi penjualan di Toko Aki Fajar Battery melalui
penerapan website e-commerce berbasis Content Management System (CMS)
wordpress. Adapun teknik pengumpulan data yang diaplikasikan dalam penelitian ini
mencakup tiga pendekatan utama, yakni observasi, wawancara, serta studi literatur.
Tahapan analisis masalah bisnis dilakukan melalui pendekatan fishbone diagram
serta Business Model Canvas (BMC). Selanjutnya, proses perancangan sistem
direpresentasikan menggunakan standar Unified Modeling Language (UML),
khususnya melalui pemodelan use case diagram dan activity diagram. Website ini
diimplementasikan dengan memanfaatkan plugin woocommerce untuk mengelola
transaksi daring serta yoast seo untuk optimasi mesin pencari. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa kehadiran website e-commerce berhasil memperluas
jangkauan promosi, mempermudah akses informasi produk secara langsung pada
saat yang bersamaan (real-time), dalam rangka mewujudkan efisiensi operasional
yang lebih baik dalam proses penjualan produk. Selain itu, website tersebut dapat
mempermudah pelanggan untuk mengetahui informasi spesifikasi dan ketersediaan
stok sebelum melakukan pemesanan. Berdasarkan evaluasi menggunakan metode
black box testing, seluruh fungsi dan modul sistem mulai dari registrasi, keranjang
belanja, proses pembayaran, hingga pembuatan laporan penjualan—telah berfungsi
secara optimal dan sesuai dengan rancangan awal.

Kata Kunci: Digitalisasi, E-Commerce, WordPress, Content Management System
(CMS) ,UMKM, Black Box Testing, Search Engine Optimization (SEQO), Website
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