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mitra bestari yang telah mereview semua makalah sehingga kualitas isi dari makalah dapat 
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bersama, semoga prosiding ini dapat menambah khasanah pengembangan ilmu pengetahuan 

dan teknologi informasi di Indonesia. 
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Abstrak- Perkembangan teknologi digital telah mempengaruhi berbagai aspek bisnis, termasuk industri thrifting yang saat 
ini digemari anak muda. Arsyam Fashion Store merupakan toko yang bergerak di bidang penjualan pakaian bekas dengan harga 
terjangkau, namun menghadapi kendala dalam operasional toko seperti keterbatasan informasi stok secara real-time, 
pemesanan yang masih dilakukan secara manual melalui WhatsApp, dan proses pembuatan laporan penjualan yang masih 
manual sehingga membutuhkan waktu lebih lama serta rawan kesalahan. Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan 
membangun Website E-commerce menggunakan Content Management System (CMS) WordPress dengan Plugin 
WooCommerce agar dapat mengatasi kendala tersebut serta membantu pelanggan untuk melihat ketersediaan produk secara 
real-time, melakukan pemesanan secara mandiri, dan mempercepat pemilik toko dalam merekap laporan secara otomatis. 
Metode penelitian yang digunakan bersifat empiris dan sistematis, diawali dengan pengumpulan data melalui observasi, 
wawancara, dokumentasi, dan studi literatur. Analisis kebutuhan dilakukan menggunakan Business Model Canvas, Fishbone 
Diagram, dan pemodelan sistem dengan Unified Modeling Language (UML) seperti Use case diagram dan Activity diagram. 
Hasil penelitian menunjukkan bahwa Website yang dirancang dapat membantu pelanggan memesan produk kapan saja tanpa 
batasan waktu operasional dan memudahkan pemilik toko dalam mendapatkan laporan penjualan secara akurat dan cepat. 
Website juga dilengkapi dengan strategi Search Engine Optimization (SEO) agar lebih mudah ditemukan pada hasil pencarian 
Google sehingga memperluas jangkauan pasar. Dengan adanya Website E-commerce ini, Arsyam Fashion Store dapat 
meningkatkan efisiensi, efektivitas, dan profesionalitas bisnis, serta mampu bersaing dengan usaha thrifting lain di era digital 
secara berkelanjutan. 
Kata Kunci: E-commerce, CMS, WordPress, WooCommerce, SEO, Arsyam Fashion Store, thrifting. 

 
E-COMMERCE WEB DESIGN USING CONTENT MANAGEMENT 

SYSTEM AT ARSYAM FASHION STORE TO INCREASE SALES 
 

Abstract- The development of digital technology has influenced various aspects of business, including the thrifting industry, 
which is currently popular among young people. Arsyam Fashion Store, a store that sells used clothing at affordable prices, 
faces operational challenges such as limited real-time stock information, orders that are still processed manually via 
WhatsApp, and a manual sales reporting process that is still time-consuming and prone to errors. This study aims to design 
and build an E-commerce Website using the WordPress Content Management System (CMS) with the WooCommerce Plugin 
to overcome these obstacles and help customers see product availability in real-time, place orders independently, and speed 
up the store owner's automatic report summarization. The research method used is empirical and systematic, starting with data 
collection through observation, interviews, documentation, and literature studies. Needs analysis was conducted using 
Business Model Canvas, Fishbone Diagrams, and system modeling with Unified Modeling Language (UML) such as Use case 
diagrams and Activity diagrams. The results show that the designed Website can help customers order products anytime without 
operational time constraints and makes it easier for store owners to obtain accurate and fast sales reports. The Website also 
features a Search Engine Optimization (SEO) strategy to make it easier to find in Google search results, thereby expanding its 
market reach. With this E-commerce Website, Arsyam Fashion Store can improve its business efficiency, effectiveness, and 
professionalism, and sustainably compete with other thrifting businesses in the digital era. 

Keywords: E-commerce, CMS, WordPress, WooCommerce, SEO, Arsyam Fashion Store, thrifting. 
 
 

1. PENDAHULUAN 
Di era modern ini perkembangan teknologi digital sangat pesat, muncul berbagai inovasi yang mempermudah 

pelaku usaha dalam memasarkan produk mereka. Salah satu inovasi yang paling signifikan adalah electronic 
commerce atau E-commerce, yaitu sistem perdagangan berbasis internet yang memungkinkan transaksi jual beli 
dilakukan secara daring tanpa batasan waktu dan lokasi. Pada era digital ini, adopsi teknologi E-commerce bukan 
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lagi sekadar pilihan, melainkan kebutuhan bagi bisnis yang ingin bertahan dan berkembang di tengah persaingan 
pasar yang semakin dinamis. Dalam beberapa tahun terakhir, tren thrifting sangat di minati khususnya kalangan 
anak muda. Toko thrifting itu sendiri adalah toko yang menjual pakaian bekas yang masih layak pakai mulai dari 
baju, kemeja, jaket, dan celana dari brand-brand ternama dengan harga yang sangat terjangkau. Arsyam Fashion 
Store adalah sebuah toko yang bergerak dibidang fashion, toko ini menjual pakaian laki-laki berupa baju, jaket, 
crewneck hingga kemeja. Toko Arsyam Fashion Store ini memasarkan dan menjual produk nya melalui offline 
dan Online, untuk penjualan offline toko ini mempunyai toko fisik yang berada di jalan palmerah barat, dan untuk 
penjualan Online toko ini menjual melalui Instagram dan Tiktok. Tetapi untuk Platform Tiktok itu hanya di 
gunakan untuk live saja dan untuk pemesanan nya itu masih melalui WhatsApp, live Tiktok nya itu hanya ada di 
jam 4 sore dan jam 9 malam saja. Toko ini mempunyai permasalahan yaitu pelanggan kesulitan dalam melihat 
produk yang tersedia di karenakan Instagram dan Tiktok tidak menampilkan ketersedian barang secara real time, 
selain itu proses pemesanan yang harus menghubungi melalui Direct Message atau WhatsApp untuk melakukan 
pemesanan dan pelanggan harus menunggu admin nya untuk merespon sehingga dapat memakan banyak waktu. 
Pembuatan laporan harian yang masih ditulis tangan sehingga memerlukan waktu yang banyak dan membuat 
laporan jadi kurang akurat. Dengan adanya permasalahan yang terjadi pada toko Arsyam Fashion Store, maka di 
buatlah Website E-commerce menggunakan CMS (Content Management System) dengan adanya Website ini 
diharapkan bisa memenuhi kebutuhan pelanggan dan bisa memudahkan pelanggan dalam berbelanja secara Online 
sehingga pelanggan tidak perlu lagi datang ke toko. 

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan, maka rumusan masalah dalam penelitian ini adalah. 
Bagaimana merancang Website E-commerce berbasis CMS WordPress dengan plugin WooCommerce untuk 
mengatasi kendala informasi stok produk yang tidak real-time?. Bagaimana sistem pemesanan dapat diotomatisasi 
agar pelanggan tidak perlu lagi menunggu respon admin melalui WhatsApp?. Bagaimana pembuatan laporan 
penjualan dapat dilakukan secara otomatis agar lebih cepat, akurat, dan mengurangi kesalahan manual?. 
Adapun tujuan dari penelitian ini adalah Membangun Website E-commerce berbasis CMS WordPress dengan 
plugin WooCommerce yang mampu menyajikan informasi stok produk secara real-time. Mengembangkan sistem 
pemesanan otomatis yang memudahkan pelanggan dalam melakukan transaksi tanpa harus menunggu respon 
admin. Menyediakan fitur laporan penjualan otomatis untuk meningkatkan kecepatan, ketepatan, dan efisiensi 
dalam proses pencatatan laporan. 

 Studi literatur yang digunakan pada penelitian ini. Perkembangan digital menggeser pola belanja ke transaksi 
online, namun Toko D’Men Fashion masih berjualan manual sehingga jangkauannya terbatas. Penelitian ini 
mengembangkan website e-commerce berbasis WordPress dan WooCommerce untuk memudahkan pemesanan, 
memperluas pasar, meningkatkan penjualan, serta memberi kemudahan belanja tanpa batas waktu dan lokasi.[1] 
Flanelis adalah toko online fashion wanita yang masih mengandalkan media sosial dan pencatatan manual. 
Penelitian ini mengembangkan website e-commerce berbasis WordPress untuk memperluas pemasaran dan 
mempermudah laporan penjualan. Website ini meningkatkan jangkauan pasar, mempercepat pencatatan, serta 
menyediakan platform mandiri yang didukung pelatihan admin, pemeliharaan, dan promosi digital. [2] RB Supply, 
toko fashion sejak Juni 2020, masih bergantung pada Instagram dengan jangkauan terbatas dan pencatatan tidak 
terstruktur. Penelitian ini mengembangkan e-commerce berbasis WordPress dengan SEO untuk memperluas 
pemasaran, memudahkan pencarian produk, mempercepat pencatatan transaksi, dan meningkatkan efisiensi 
operasional. [3] BOYSDistro Betawi Boys adalah bisnis fashion bernuansa Betawi yang masih mengandalkan 
penjualan langsung dan media sosial. Selama pandemi, penjualan menurun karena promosi kurang efektif dan 
pencatatan tidak terstruktur. Penelitian ini mengembangkan website e-commerce berbasis WordPress dengan SEO 
untuk memperluas pasar, menyediakan bukti transaksi, memperbarui stok real-time, dan mempermudah pembelian 
online guna meningkatkan penjualan dan efisiensi operasional.[4] Penelitian ini mengkaji Toko Jaket Kulit Naufal, 
yang masih mengandalkan penjualan langsung, promosi lewat media sosial, dan pencatatan manual. Solusinya 
adalah pengembangan Website E-commerce berbasis CMS WordPress dengan pendekatan Business Model Canvas 
(BMC) untuk mempermudah transaksi Online, pengelolaan penjualan, promosi, dan pembuatan laporan secara 
efisien. [5] 
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Tabel 1 Perbedaan Penelitian 
Penelitian Sebelumnya Perbedaan Penelitian 
Pada toko D,Men masih menggunakan metode 
pembayaran transfer bank. 

Sedangkan Toko Arsyam Fashion Store sudah 
menggunakan plugin tripay. 

Pada pada online shop flanelis belum menggunakan 
strategi marketing. 

Sedangkan Arsyam Fashion Store sudah 
menggunakan strategi marketing untuk memperluas 
jangkauan pasar. 

Pada toko RB Supply membahas  penjualan produk 
baru. 

Sedangkan Arsyam Fashion Store membahas 
penjuaan pakaian thrift atau pakaian bekas. 

Pada toko jaket kulit naufal belum menggunakan 
Fishbone Diagram untuk menganalisis masalah. 

Sedangkan Arsyam Fashion Store sudah 
menggunakan Fishbone Diagram untuk menganalisis 
masalah. 

 

2. METODE PENELITIAN 
Langkah-langkah penelitian adalah rangkaian proses yang disusun secara sistematis untuk menyelesaikan 

suatu permasalahan atau mencapai tujuan tertentu. Berikut ini merupakan tahapan penelitian yang disajikan oleh 
penulis dalam bentuk diagram alur. 
 

 
Gambar 1. Tahapan Penelitian 

 
a. Identifikasi Masalah 

Setelah mengidentifikasi permasalahan di Arsyam Fashion Store, penulis melanjutkan dengan menganalisis 
penyebabnya. Untuk itu, digunakan Diagram Fishbone sebagai alat bantu dalam menguraikan permasalahan yang 
terjadi, sehingga hubungan sebab-akibat dapat terlihat lebih jelas dan penyebab utama dari kendala dalam proses 
operasional dapat diketahui. 
b. Pengumpulan Data 

Pada tahap ini, dilakukan langkah awal untuk mengidentifikasi permasalahan yang ada dengan tujuan 
memperoleh informasi yang dibutuhkan melalui proses pengumpulan data menggunakan beberapa metode, antara 
lain sebagai berikut : 

Observasi 
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Metode ini dilakukan dengan observasi langsung di Arsyam Fashion Store untuk memahami operasional 
harian dan mengidentifikasi permasalahan di lapangan. 

Wawancara 
Metode ini dilakukan dengan wawancara kepada pemilik Arsyam Fashion Store untuk memahami 

permasalahan dan alur bisnis. 
Dokumentasi 

Metode dokumentasi digunakan untuk mengumpulkan data berupa foto toko, daftar harga, profil usaha, gambar 
produk, serta catatan transaksi dan laporan manual sebagai pendukung analisis. 

c. Analisis Sistem Berjalan 
Penelitian ini menganalisis alur kerja Arsyam Fashion Store, seperti pemesanan dan pembayaran, lalu 

menggambarkannya dengan Activity Diagram. Selain itu, Business Model Canvas (BMC) digunakan untuk 
memetakan komponen utama bisnis guna merumuskan strategi yang lebih fokus, termasuk aspek pengeluaran. 
d. Analisis Kebutuhan Sistem 

Setelah melakukan analisis terhadap sistem yang sedang berjalan, penulis mengidentifikasi sejumlah 
kekurangan pada toko. Oleh karena itu, pada tahap berikutnya penulis menganalisis kebutuhan sistem dengan 
menggunakan Use case diagram guna menentukan berbagai kebutuhan yang harus dipenuhi oleh Arsyam Fashion 
Store. 
e. Perancangan Sistem 

Dalam tahap perancangan antarmuka, penulis menggunakan perangkat lunak Balsamiq untuk membuat 
rancangan tampilan layar pada Website Arsyam Fashion Store. Hasil dari perancangan ini adalah tampilan yang 
mudah digunakan (user friendly) dan menyajikan berbagai menu yang tersedia di dalam Website. 
f. Implementasi Sistem 

Pengembangan Website E-commerce menggunakan CMS WordPress dengan dukungan domain dan hosting 
agar dapat diakses online. Sebelum dioperasikan penuh, dilakukan tahap pengujian bersama pengguna. Penerapan 
Search Engine Optimization (SEO) Untuk meningkatkan visibilitas di mesin pencari, diterapkan SEO dengan 
bantuan plugin yang mengoptimalkan kata kunci, meta deskripsi, dan elemen terkait. 
g. Implementasi Strategi Marketing 

Strategi marketing mix 4P difokuskan pada tiga aspek: Product melalui katalog di website, Price dengan 
voucher potongan harga, dan Promotion lewat TikTok serta halaman utama website. 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 
Pada bagian ini berisi analisis, hasil implementasi ataupun pengujian serta pembahasan dari topik penelitian, 

yang bisa dibuat terlebih dahulu metodologi penelitian. Bagian ini juga merepresentasikan penjelasan yang berupa 
penjelasan, gambar, tabel dan lainnya. 

3.1 Model Bisnis 
Business Model Canvas (BMC) merupakan strategi manajemen yang disajikan dalam bentuk diagram visual 

berisi sembilan komponen utama. Strategi ini bertujuan untuk memvisualisasikan ide dan konsep bisnis secara 
jelas. Secara ringkas, BMC adalah kerangka manajemen yang membantu memahami serta mewujudkan gambaran 
bisnis dengan cepat dan menyeluruh. [6] 
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Gambar 2. Business Model Canvas 

3.2 Alur Bisnis 
Activity diagram adalah diagram yang digunakan untuk menggambarkan alur logika prosedural serta proses 

bisnis yang berlangsung di dalam suatu sistem informasi. [7] 
Proses pemesenan langsung di toko dimulai dari Customer  memasuki toko Arsyam Fashion Store. Customer 

mulai memilih pakaian, setelah Customer  memilih pakaian Customer  mencoba dan menanyakan harga jika tidak 
ada yang cocok Customer  bisa langsung keluar toko, jika cocok Customer  akan membawa ke kasir setelah itu 
pemilik toko akan mentotalkan harga barang, lalu Customer  membayar total harga barang. Setelah Customer 
melakukan pembayaran pemilik toko mengkonfirmasi pembayaran setelah itu pemilik toko akan mengemas barang 
dan Customer menerima barang dan Customer meninggalkan toko. Setelah Customer  melakukan pembayaran 
pemilik toko mengkonfirmasi pembayaran setelah itu pemilik toko akan mengemas barang dan Customer  
menerima barang, lalu Customer  meninggalkan toko. 
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Gambar 3. Proses Pembelian Melalui Toko 

 
 

3.3 Use Case Diagram 
Use case diagram adalah diagram yang menggambarkan fungsi serta kegunaan suatu sistem dari perspektif 

pengguna luar sistem yang disebut sebagai aktor. [8] 
  Pada diagram Use Case master, ditampilkan berbagai aktivitas yang dijalankan oleh admin dan pelanggan. 
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Gambar 4. Use Case Diagram Master 

 
Pada diagram Use Case transaksi terdapat dua aktor, yaitu admin dan customer. Admin memiliki peran 

untuk melihat detail pesanan, update status pesanan, menerima notifikasi melalui email, serta mengirim bukti 
pengiriman. Sementara itu, customer dapat melakukan membuat pesanan, menerima notifikasi email, menerima 
barang dan dapat melacak pengiriman. 

 

 
 
 

 
Gambar 5. Use Case Diagram Transaksi 
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Pada diagram Use Case laporan terdapat satu aktor, yaitu admin, yang dapat mencetak laporan pesanan, 
laporan pendapatan, laporan kupon, serta rekapitulasi kategori terlaris. 

 
Gambar 6. Use Case Diagram Laporan 

3.4 Rancangan Layar 
Balsamiq adalah sebuah aplikasi komputer yang digunakan untuk membuat rancangan mockup dari aplikasi 

yang akan dibangun. Aplikasi ini berperan dalam tahap perencanaan dan desain awal sebuah sistem atau perangkat 
lunak. [9] Tampilan beranda Website Arsyam Fashion Store menampilkan banner dengan tombol ajakan belanja, 
keterangan kualitas terbaik, diskon menarik, dan harga terjangkau. Di bawahnya terdapat banner voucher diskon, 
daftar produk, koleksi terbaru, serta footer berisi kontak dan media sosial. Halaman produk menampilkan seluruh 
produk yang tersedia, dilengkapi header untuk memudahkan Customer mencari produk berdasarkan kategori. 

 

 
Gambar 7. Rancangan Layar Bagian Beranda 
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Gambar 8. Rancangan Layar Semua Produk 
 
 

3.5 Search Engine Optiization (SEO) 
Search Engine Optimization (SEO) White Hat adalah strategi untuk meningkatkan posisi suatu Website di 

hasil pencarian mesin pencari dengan menerapkan cara yang etis serta mengikuti pedoman yang telah ditetapkan. 
Salah satu teknik yang dapat digunakan adalah Link Kontekstual, yaitu metode penanaman kata kunci yang relevan 
ke dalam konten situs guna memperkuat keterkaitan dan relevansi Website di pandangan mesin pencari. [10] Pada 
gambar 9 menunjukan hasil alamat Website Arsyam Fashion Store berada halaman pertama pada mesin pencari 
pada tanggal 24 juni 2025. 

 

 
Gambar 9. Hasil Seo 
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3.6 Strategi Marketing 
Strategi marketing yang di gunakan oleh toko Arsyam Fashion Store adalah marketing mix 4P, namun hanya 

berfokus pada tiga aspek utama: produk, harga, dan promosi. Strategi produk menitikberatkan pada penampilan 
produk yang telah terjual dengan cara mengelompokkan produk sesuai kategorinya, sehingga mempermudah 
pelanggan dalam menemukan dan memilih produk yang mereka butuhkan. Selanjutnya ada strategi harga, Arsyam 
Fashion Store menghadirkan kenyamanan bagi pelanggan dengan menawarkan diskon harga sebagai upaya untuk 
menarik minat mereka berbelanja di toko tersebut. Dan yang terakhir ada strategi promosi yaitu Arsyam Fashion 
Store melakukan promosi melalui media sosial dengan menggunakan Platform tiktok yaitu dengan membuat 
konten yang menarik serta mempromosikan pakaian yang baru ready. Guna untuk menarik perhatian audiens yang 
lebih banyak lagi. 
 

4. KESIMPULAN 
Berdasarkan permasalahan yang dihadapi Toko Arsyam Fashion Store, diperoleh kesimpulan sebagai berikut. 

Kehadiran Website E-commerce Arsyam Fashion Store memudahkan pelanggan untuk melakukan pemesanan 
kapan saja tanpa terikat pada jadwal live atau menunggu balasan admin melalui WhatsApp, sehingga proses 
penjualan menjadi lebih efisien. Selain itu, Website ini membantu pemilik toko dalam merekap laporan penjualan 
secara otomatis dan akurat, sehingga meminimalkan kesalahan manusia serta menghemat waktu dibandingkan 
pembuatan laporan secara manual. Dengan adanya platform E-commerce ini, jangkauan pelanggan menjadi lebih 
luas, proses belanja semakin praktis, dan citra profesional toko meningkat dalam menghadapi persaingan bisnis 
thrifting di era digital. Penerapan fitur-fitur pada Website E-commerce Arsyam Fashion Store terbukti selaras 
dengan hasil analisis Fishbone Diagram yang menguraikan permasalahan utama, seperti keterbatasan informasi 
stok, proses pemesanan manual, serta pencatatan laporan yang masih rawan kesalahan. 
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