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mitra bestari yang telah mereview semua makalah sehingga kualitas isi dari makalah dapat 
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Abstrak-Supplier memiliki peran penting sebagai penyedia bahan baku utama bagi kelangsungan suatu usaha. Dalam industri 
kuliner seperti Ayam Bakar Joglo Cak Moyo, pemilihan supplier ayam yang tepat menjadi faktor krusial karena kualitas bahan 
baku berpengaruh langsung terhadap cita rasa produk, kepuasan pelanggan, dan kelancaran operasional. Proses pemilihan 
supplier yang masih dilakukan secara manual dengan pertimbangan subjektif berpotensi menimbulkan ketidakakuratan data 
serta keputusan yang tidak objektif, sehingga dapat berdampak negatif pada kualitas produk maupun efisiensi bisnis. Untuk 
mengatasi hal tersebut, penelitian ini mengusulkan pembangunan Sistem Pendukung Keputusan (SPK) berbasis web 
menggunakan metode Simple Additive Weighting (SAW). Metode SAW dipilih karena mampu melakukan analisis multikriteria 
dengan cara memberikan bobot pada setiap kriteria, kemudian melakukan proses normalisasi dan perhitungan nilai preferensi 
untuk menentukan peringkat supplier terbaik. Kriteria yang digunakan dalam penelitian ini mencakup harga, kualitas, ketepatan 
waktu, konsistensi pasokan, pelayanan, serta kemudahan pembayaran. Tujuan utama penelitian adalah menyediakan sistem 
terkomputerisasi yang mampu mempercepat proses pemilihan supplier sekaligus meningkatkan objektivitas keputusan. Hasil 
penelitian menunjukkan bahwa sistem yang dibangun mampu memberikan rekomendasi peringkat supplier ayam secara jelas, 
akurat, dan transparan. Dengan demikian, SPK berbasis SAW ini dapat membantu pemilik usaha Ayam Bakar Joglo Cak Moyo 
dalam menentukan supplier ayam terbaik, menjaga konsistensi kualitas produk, serta meningkatkan efisiensi operasional. 

Kata Kunci: Supplier, Sistem Pendukung Keputusan, SAW, Pemilihan Supplier 

 
IMPLEMENTATION OF A DECISION SUPPORT SYSTEM FOR 

CHICKEN SUPPLIER SELECTION AT AYAM BAKAR JOGLO CAK 
MOYO USING THE SIMPLE ADDITIVE WEIGHTING  

 
Abstract-Suppliers play a vital role as providers of essential raw materials for the sustainability of a business. In the culinary 
industry, such as Ayam Bakar Joglo Cak Moyo, selecting the right chicken supplier is crucial since the quality of raw materials 
directly affects product taste, customer satisfaction, and operational continuity. Currently, the supplier selection process is 
conducted manually and relies heavily on personal judgment, which increases the risk of inaccurate data and subjective 
decisions, ultimately impacting product quality and business efficiency. To address this issue, this study proposes the 
development of a web-based Decision Support System (DSS) using the Simple Additive Weighting (SAW) method. SAW is 
chosen as it enables multi-criteria analysis by assigning weights to each criterion, followed by normalization and preference 
value calculations to rank the best suppliers. The criteria applied in this study include price, quality, timeliness, supply 
consistency, service, and payment flexibility. The primary objective is to provide a computerized system that accelerates 
supplier selection while ensuring greater decision-making objectivity. The results demonstrate that the developed DSS 
successfully delivers accurate, transparent, and structured supplier rankings. Therefore, this SAW-based DSS is expected to 
support Ayam Bakar Joglo Cak Moyo in selecting the most suitable chicken supplier, maintaining product quality consistency, 
and enhancing operational efficiency. 
Keywords: Supplier, Decision Support System, SAW, Supplier Selection 
 

1. PENDAHULUAN  
Dalam dunia usaha kuliner, mutu bahan baku memiliki peran vital karena berpengaruh langsung pada cita 

rasa hidangan, tingkat kepuasan pelanggan, hingga keberlanjutan operasional. Daging ayam sebagai salah satu 
komoditas utama harus dijamin kesegarannya, keamanannya, serta keterjangkauan harganya. Oleh sebab itu, 
proses pemilihan pemasok ayam tidak dapat dilakukan sembarangan dan perlu mempertimbangkan berbagai aspek 
secara obyektif. Namun, praktik yang selama ini berlangsung pada Ayam Bakar Joglo Cak Moyo sebuah rumah 
makan yang berlokasi di Jakarta Barat masih mengandalkan intuisi dan pengalaman pribadi pemilik. Hal ini 
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menimbulkan risiko ketidakakuratan dalam menentukan pemasok terbaik, padahal keberhasilan usaha sangat 
ditentukan oleh konsistensi kualitas bahan baku. 

Melihat permasalahan tersebut, diperlukan sebuah mekanisme pendukung yang mampu membantu pemilik 
usaha dalam melakukan evaluasi pemasok secara sistematis. Penelitian ini mengajukan solusi berupa penerapan 
Sistem Pendukung Keputusan (SPK) berbasis web dengan menggunakan metode Simple Additive Weighting 
(SAW). Metode SAW dipilih karena dapat menilai alternatif secara kuantitatif dengan mengacu pada sejumlah 
kriteria, antara lain harga, mutu produk, ketepatan distribusi, kontinuitas pasokan, pelayanan, serta kemudahan 
dalam transaksi. Dengan adanya sistem ini, proses seleksi pemasok diharapkan lebih terukur, transparan, serta 
efisien dibandingkan cara manual. 

Sejumlah penelitian sebelumnya telah menunjukkan keberhasilan penggunaan metode SAW dalam 
pengambilan keputusan multi-kriteria, khususnya dalam konteks pemilihan pemasok dan manajemen rantai pasok 
[1][2]. Dengan mengadaptasi pendekatan tersebut pada usaha kuliner, penelitian ini berupaya mendukung Ayam 
Bakar Joglo Cak Moyo agar mampu menentukan pemasok ayam terbaik, sekaligus meminimalisasi kerugian yang 
mungkin timbul akibat kesalahan dalam pemilihan pemasok. 

Sejumlah penelitian terdahulu telah menerapkan metode SAW maupun kombinasi dengan metode lain dalam 
konteks pemilihan pemasok dan pengambilan keputusan multikriteria. Febriyana et al. (2024) [4], misalnya, 
meneliti pemilihan supplier ayam potong pada perusahaan skala menengah, namun fokusnya lebih pada konteks 
industri menengah dan belum menyentuh kebutuhan praktis usaha kuliner skala kecil. Penelitian lain oleh 
Supriyadi et al. (2022) [5] hanya menitikberatkan pada aspek kualitas ayam petelur, sehingga belum 
mempertimbangkan faktor lain seperti harga, ketepatan pengiriman, maupun kemudahan pembayaran. Sementara 
itu, Saputra & Novita (2021) [6] menggunakan kombinasi AHP dan SAW untuk pemilihan supplier kopi, namun 
objek dan bahan baku yang diteliti berbeda dengan kebutuhan usaha kuliner ayam potong. Penelitian Vitianingsih 
et al. (2023) [7] lebih menekankan perbandingan metode AHP dan SAW dalam pemilihan ayam DOC, bukan 
ayam potong untuk konsumsi langsung. Adapun Kuswanto et al. (2022) [8] mengimplementasikan SAW pada 
penilaian kinerja dosen, yang konteksnya berbeda jauh dengan pemilihan pemasok bahan baku kuliner. 

 

2. METODE PENELITIAN 
2.1 Tahapan Penelitian  

Tahapan penelitian merupakan seperangkat prosedur, aturan, dan langkah sistematis yang dijalankan 
peneliti dalam suatu bidang ilmu untuk mencapai tujuan tertentu. Metodologi dipahami sebagai telaah konseptual 
dan analisis teoretis mengenai metode yang digunakan dalam pelaksanaan penelitian  [3]. Sementara itu, penelitian 
sendiri dapat diartikan sebagai suatu proses penyelidikan ilmiah yang dilaksanakan secara terorganisasi, terencana, 
dan sistematis guna memperluas pengetahuan serta menemukan jawaban yang tepat terhadap permasalahan yang 
diajukan. 

 

Gambar 1. Diagram Alur Tahapan Penelitian 

 
a. Observasi 

Melakukan peninjauan langsung ke Ayam Bakar Joglo Cak Moyo untuk memahami proses bisnis yang 
berlangsung. 

b. Wawancara 
Memanfaatkan wawancara dan kuesioner sebagai instrumen utama dalam pengumpulan data dari pemilik 
usaha Ayam Bakar Joglo Cak Moyo. Wawancara dilakukan secara langsung untuk memperoleh pemahaman 
mengenai mekanisme yang selama ini diterapkan dalam pemilihan supplier ayam, termasuk kendala yang 
dihadapi serta ekspektasi terhadap sistem pendukung keputusan yang dirancang. Dari hasil wawancara, 
diidentifikasi enam kriteria penting yang menjadi dasar evaluasi supplier, yaitu harga, kualitas barang, 
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ketepatan waktu pengiriman, konsistensi pasokan, pelayanan, dan kemudahan pembayaran. Selanjutnya, 
kuesioner tertutup disebarkan guna memberikan penilaian terhadap tingkat kepentingan setiap kriteria 
melalui skala nilai. Data yang terkumpul digunakan untuk menentukan bobot kriteria dalam metode Simple 
Additive Weighting (SAW) sekaligus menilai alternatif supplier secara objektif [9]. 

c. Perencanaan Konsep 
Pada tahap ini dilakukan analisis kebutuhan sistem berdasarkan kondisi aktual dan kriteria pemilihan 
supplier yang diperoleh dari wawancara dengan pemilik usaha. 

d. Desain Sistem 
Tahap ini berfokus pada perancangan sistem menggunakan UML, meliputi diagram serta rancangan 
antarmuka untuk menggambarkan alur kerja dan interaksi komponen. 

e. Implementasi 
Sistem dibangun menggunakan PHP dan MySQL melalui XAMPP, dengan pengkodean fungsi utama 
sesuai kebutuhan pemilihan supplier. 

f. Testing 
Pengujian dilakukan untuk memastikan sistem berjalan sesuai rancangan dan hasil perhitungan SAW 
menghasilkan rekomendasi yang akurat. 

2.2 Komponen Sistem Penunjang Keputusan 
Secara umum, sistem penunjang keputusan dibangun dari tiga komponen utama, yaitu antarmuka pengguna, 

manajemen model, dan manajemen data. 

 
 

Gambar 2. Komponen Sistem Penunjang Keputusan 

a. Subsistem Antarmuka Pengguna 
Berfungsi sebagai media interaksi pengguna dengan sistem untuk memasukkan data kriteria, alternatif 
supplier, dan bobot. Antarmuka dibuat dengan HTML, CSS, dan JavaScript agar sederhana dan mudah 
digunakan. 

b. Subsistem Manajemen Model 
Menjalankan perhitungan metode SAW, mulai dari normalisasi, pembobotan, hingga penentuan peringkat 
supplier. Logika dihitung menggunakan PHP berbasis web. 

c. Subsistem Manajemen Data 
Menyimpan serta mengelola data supplier, kriteria, dan bobot penilaian dengan database MySQL melalui 
XAMPP yang terintegrasi dengan PHP. 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 
3.1 Identifikasi Kebutuhan 

Hasil penelitian memaparkan kebutuhan sistem berdasarkan permasalahan, meliputi data supplier, kriteria, 
serta solusi yang diharapkan, dengan persyaratan sistem sesuai kriteria pemilihan supplier yang telah ditentukan. 
Berikut ini adalah daftar kebutuhan, permasalahan yang diidentifikasi, serta usulan solusi yang diajukan:  

a.  Kebutuhan : Entry Data Supplier 
 Masalah : Entry data untuk supplier masih belum terkomputerisasi, sehingga 

akan sulit dalam menambah, merubah, atau menghapus informasi 
data supplier. 
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 Usulan : Dibuatkan interface untuk memasukan informasi supplier yang 
kemudian akan disimpan ke dalam database. 

 
b.  Kebutuhan : Entry Data Kriteria 

 Masalah : Entry data untuk kriteria masih belum terkomputerisasi, sehingga akan sulit 
dalam menambah, merubah, atau menghapus informasi data kriteria. 

 Usulan : Dibuatkan interface untuk memasukan informasi kriteria yang kemudian 
disimpan ke dalam database. 

 
c.  Kebutuhan : Entry Penilaian Supplier 

 Masalah : Dalam pembuatan keputusan terkait evaluasi pemilihan supplier yang optimal 
masih sulit untuk dilakukan. 

 Usulan : Dibuatkan interface untuk memudahkan pada saat entry penilaian supplier 
dimana pengolahan datanya menggunakan metode Simple Additive Weighting 
(SAW). 

 
d.  Kebutuhan : Hasil Perhitungan 

 Masalah : Belum adanya hasil perhitungan pada setiap kriteria yang ada dalam 
pengambilan keputusan. 

 Usulan : Dibuatkan Interface yang berisi informasi hasil setiap perhitungan kriteria. 
 

e.  Kebutuhan : Cetak Laporan Hasil Keputusan Perhitungan 
 Masalah : Belum adanya laporan keluaran hasil keputusan berdasarkan perhitungan. 
 Usulan : Dibuatkan laporan keluaran yang berisi informasi hasil keputusan terkait 

perhitungan berdasarkan hasil akhir dari pemilihan supplier. 
 

f.  Kebutuhan : Cetak Laporan Hasil Keputusan Perangkingan 
 Masalah : Belum adanya laporan keluaran hasil keputusan berdasarkan perhitungan. 
 Usulan : Dibuatkan laporan keluaran yang berisi informasi hasil keputusan terkait 

perankingan berdasarkan perhitungan hasil akhir dari pemilihan supplier. 
 

3.2 Analisa Masalah Fishbone 
Permasalahan pemilihan supplier ayam pada Ayam Bakar Joglo Cak Moyo dianalisis menggunakan diagram 

Fishbone. Analisis ini bertujuan untuk mengidentifikasi penyebab utama yang membuat proses pemilihan supplier 
belum efisien dan objektif. Faktor penyebab dikelompokkan menjadi enam kategori, yaitu manusia, metode, 
mesin, material, pengukuran, dan lingkungan. Hubungan antar faktor tersebut digambarkan secara sistematis pada 
Gambar 3. 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 3. Fish Bone 
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Analisis pada Gambar 3 menunjukkan bahwa ketidakefisienan pemilihan supplier ayam disebabkan oleh 
enam faktor utama. Dari sisi manusia, keputusan masih bergantung pada intuisi pemilik sehingga menimbulkan 
bias. Metode yang digunakan belum terkomputerisasi sehingga kurang sistematis. Mesin atau alat bantu juga 
terbatas, membuat pengolahan data tidak efisien. Pada aspek material, kualitas ayam dari supplier sering tidak 
konsisten. Dari segi pengukuran, belum ada standar baku untuk menilai kinerja supplier sehingga hasil cenderung 
subjektif. Sementara itu, faktor lingkungan seperti fluktuasi harga pasar juga memengaruhi tanpa adanya 
mekanisme pembanding yang cepat. 

3.3 Model Simple Additive Weighting (SAW) 
Penerapan metode Simple Additive Weighting (SAW) menjadi inti dalam Sistem Pendukung Keputusan 

(SPK) pemilihan supplier ayam pada Ayam Bakar Joglo Cak Moyo. Metode ini dipilih karena mampu melakukan 
penjumlahan terbobot dari rating setiap alternatif berdasarkan kriteria yang telah ditentukan, sehingga 
menghasilkan nilai preferensi untuk perangkingan. Tujuan utamanya adalah mengurangi subjektivitas dan 
meningkatkan efisiensi dalam pemilihan supplier, menggantikan metode manual yang sebelumnya kurang 
terstruktur. Sistem ini diharapkan dapat memberikan rekomendasi yang objektif, akurat, serta terdokumentasi 
dengan baik. Kriteria yang digunakan meliputi harga, kualitas, ketepatan waktu, konsistensi pasokan, pelayanan, 
dan kemudahan pembayaran, dengan bobot yang telah ditetapkan. Tabel 2. menunjukkan identifikasi kriteria: 

 
Tabel 2. Identifikasi Kriteria 

No Nama Kriteria Bobot Tipe 
1 Harga Barang (Rp) 25% Cost 
2 Kualitas Barang 25% Benefit 
3 Ketepatan Waktu 15% Benefit 
4 Konsistensi Pasokan 15% Benefit 
5 Pelayanan 10% Benefit 
6 Kemudahan Pembayaran 10% Benefit 

 
Setelah kriteria ditetapkan, dilakukan identifikasi lima alternatif supplier yang menjadi sampel penelitian. Data  
awal masing-masing supplier ditampilkan pada tabel 3 : 
 

Tabel 3. Identifikasi Alternatif 

Alternatif Harga Barang Kualitas Ketepatan Konsistensi Pelayanan Pembayaran 
Ayam Potong Segar Ceria (S1) Rp 27.500 0,75 0,25 0,5 0,5 0,5 

Ayam Martin (S2) Rp 30.000 1 0,5 0,75 0,5 0,75 
Ayam Cak Ali (S3) Rp 32.000 1 0,5 0,25 0,25 0,25 

Ayam Potong SD (S4) Rp 34.000 0,5 0,25 0,25 0,25 0,25 
Ayam Potong Segar Ceria (S5) Rp 31.000 1 1 0,75 0,25 0,75 

Perhitungan dengan metode Simple Additive Weighting (SAW) menghasilkan perangkingan supplier ayam 
terbaik bagi Ayam Bakar Joglo Cak Moyo. Peringkat ini mengacu pada nilai preferensi (Vi) tertinggi yang 
menunjukkan kinerja optimal supplier sesuai dengan bobot dan kriteria yang telah dirumuskan. 

Tabel 4. Hasil Perangkingan 

Alternatif Harga 
Barang 

Kualitas 
Barang 

Ketepatan 
Waktu 

Konsistensi 
Pasokan 

Pelayanan Kemudahan 
Pembayaran 

Hasil 
Hitung 

S1 1 0,75 0,25 0,6667 1 0,6667 0.7416 
S2 0,9167 1 0,5 1 1 1 0.9041 
S3 0,8594 1 0,5 0,3333 0,5 0,3333 0.6731 
S4 0,8088 0,5 0,25 0,3333 0,5 0,3333 0.4980 
S5 0,8871 1 1 1 0,5 1 0.9217 

Bobot 0.25 0.25 0.15 0.15 0.10 0.10  
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Berdasarkan hasil tabel 4 perhitungan metode SAW, supplier ayam dengan peringkat terbaik adalah Ayam 
Potong Segar Ceria dengan nilai preferensi 0,9217, disusul Ayam Martin sebesar 0,9041, Ayam Aling 0,7416, 
Ayam Cak Ali 0,6731, dan Ayam Potong SD 0,4980. Hasil ini memberikan rekomendasi objektif. 
3.4 Use Case Diagram 

Use Case Diagram yang menjelaskan interaksi antara aktor dan sistem pada proses pengelolaan pemilihan 
supplier ayam berbasis metode SAW di Ayam Bakar Joglo Cak Moyo seperti yang terdapat pada gambar 3:  

 
Gambar 3. Use Case Diagram 

a. Kelola data supplier  
Memungkinkan owner maupun karyawan untuk menambah, mengubah, atau menghapus informasi supplier. 
Proses ini mencakup akses menu, pengisian formulir, penyimpanan data, serta konfirmasi keberhasilan.  

b. kelola data barang  
Berfokus pada pengelolaan data ayam yang dipasok. Owner maupun karyawan dapat menambahkan, 
memperbarui, maupun menghapus data barang sesuai kebutuhan usaha.  

c. Kelola data kriteria  
Diperuntukkan bagi owner dalam menentukan, mengubah, atau menghapus kriteria beserta bobot penilaian 
supplier. Sistem akan menampilkan halaman khusus agar perubahan kriteria dapat dilakukan secara 
terstruktur.  

d. Input penilaian supplier  
Merupakan langkah penting ketika owner mengisi atau memperbarui nilai kinerja supplier berdasarkan 
kriteria yang ada. Sistem akan menyimpan input tersebut dan menampilkan ringkasan hasil penilaian.  

e. Perhitungan penilaian supplier  
Dijalankan secara otomatis oleh sistem setelah owner memasukkan nilai. Proses ini menghasilkan 
perhitungan berbasis SAW yang akurat dan tersimpan dalam database. 

f. Cetak laporan hasil perhitungan SAW.  
Owner dapat mengakses menu cetak, melihat pratinjau, kemudian mencetak laporan resmi hasil perhitungan.  

g. Cetak laporan perankingan SAW  
Menampilkan hasil akhir perangkingan supplier berdasarkan bobot dan kriteria. Laporan ini dapat diunduh 
maupun dicetak sebagai dokumen resmi.  
 

3.6. Rancangan Antar Muka 
Rancangan antarmuka sistem pendukung keputusan pemilihan supplier ayam pada Ayam Bakar Joglo Cak 

Moyo dirancang sederhana dan terstruktur agar mudah digunakan. Tampilan diawali dengan layar login sebagai 
akses utama pengguna. Selanjutnya terdapat menu pengelolaan, seperti supplier, barang, kriteria, dan bobot, yang 
memungkinkan penambahan, pengeditan, serta penghapusan data. Proses penilaian supplier dapat dilakukan 
melalui layar penilaian, kemudian sistem menampilkan hasil pada layar hasil serta layar perhitungan dan 
perangkingan. Keseluruhan rancangan ini mendukung keterpaduan data, akurasi perhitungan SAW, serta 
kemudahan pengguna dalam mengambil keputusan secara objektif , seperti yang terdapat pada gambar 4: 
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Gambar 4. Rancangan Antar Muka 

3.7. Koreksi Masalah dan Solusi 
Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa Ayam Bakar Joglo Cak Moyo 

menghadapi beberapa permasalahan utama dalam proses pemilihan supplier ayam. Pertama, proses pemilihan 
masih dilakukan secara manual dan subjektif sehingga rentan terhadap bias. Untuk mengatasi hal ini, Sistem 
Pendukung Keputusan (SPK) yang dirancang menyediakan platform terkomputerisasi guna mengelola data 
supplier dan kriteria secara lebih terstruktur. Kedua, evaluasi supplier sulit dilakukan secara objektif karena belum 
ada standar penilaian yang konsisten. Dengan penerapan metode Simple Additive Weighting (SAW), penilaian 
dapat dilakukan berdasarkan kriteria yang terukur seperti harga, kualitas, ketepatan waktu, konsistensi pasokan, 
pelayanan, dan kemudahan pembayaran dengan bobot yang jelas sehingga menjamin objektivitas. 

Permasalahan berikutnya adalah ketiadaan mekanisme perhitungan otomatis yang dapat menghasilkan 
peringkat supplier terbaik. SPK yang dibangun mampu melakukan normalisasi data, menghitung nilai preferensi 
(Vi), dan menampilkan hasil perangkingan secara cepat, akurat, serta transparan. Terakhir, tidak adanya 
dokumentasi keputusan membuat hasil pemilihan sulit dievaluasi secara berkala. Solusi yang ditawarkan sistem 
adalah menyediakan laporan hasil perhitungan dan perangkingan supplier yang dapat dicetak maupun diarsipkan, 
sehingga berfungsi sebagai dokumentasi resmi sekaligus bahan evaluasi untuk pengambilan keputusan 
selanjutnya. 

4. KESIMPULAN 
Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah dilakukan , penelitian ini menyimpulkan bahwa Sistem 

Pendukung Keputusan yang dibangun mampu meningkatkan kecepatan dan objektivitas. Dengan menggunakan 
metode Simple Additive Weighting (SAW), proses penilaian supplier menjadi lebih terstruktur berdasarkan kriteria 
harga, kualitas, ketepatan waktu, konsistensi pasokan, pelayanan, dan kemudahan pembayaran, sehingga 
menghasilkan nilai preferensi yang akurat sebagai dasar pengambilan keputusan. Sistem ini juga memberikan 
rekomendasi peringkat supplier secara jelas sehingga membantu pemilik usaha memilih supplier yang paling 
sesuai dengan kebutuhan operasional. Untuk pengembangan lebih lanjut, sistem dapat ditingkatkan melalui 
penambahan kriteria relevan, validasi data yang lebih teliti, serta pelatihan pengguna agar pemanfaatan sistem 
lebih optimal. Selain itu, integrasi dengan sistem manajemen inventaris atau pembelian dapat dipertimbangkan 
guna mendukung efisiensi operasional secara menyeluruh 
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