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mitra bestari yang telah mereview semua makalah sehingga kualitas isi dari makalah dapat 
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bersama, semoga prosiding ini dapat menambah khasanah pengembangan ilmu pengetahuan 

dan teknologi informasi di Indonesia. 
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Abstrak- Perkembangan teknologi digital memberikan dampak besar dalam dunia perdagangan, salah satunya melalui 
penerapan e-commerce. Toko Fairy Look Collection, sebuah toko pakaian thrift di Desa Rajawangi, Kecamatan 
Leuwimunding, Kota Majalengka, menghadapi permasalahan dalam promosi yang hanya mengandalkan media sosial 
Instagram secara terbatas dan transaksi yang masih dilakukan secara langsung di toko. Untuk mengatasi permasalahan tersebut, 
penelitian ini merancang dan membangun website e-commerce berbasis CMS WordPress dengan plugin WooCommerce yang 
dilengkapi fitur keranjang belanja, manajemen stok, dan integrasi payment gateway Tripay. Selain itu, website dioptimalkan 
menggunakan Search Engine Optimization (SEO) dengan bantuan plugin Yoast SEO agar mudah ditemukan di mesin pencari, 
serta ditunjang strategi pemasaran digital berupa program promosi dan kupon diskon. Metode penelitian yang digunakan 
meliputi observasi, wawancara, dokumentasi, dan studi literatur. Data diperoleh langsung dari toko untuk memastikan solusi 
sesuai kebutuhan. Hasil implementasi menunjukkan bahwa website e-commerce mampu memperluas jangkauan pasar, 
memudahkan pelanggan melakukan transaksi tanpa harus datang ke toko, serta membantu pemilik mengelola produk dan 
promosi secara lebih efisien. Dari sisi kinerja SEO, frasa kata kunci “thrift cardigan keren” berhasil masuk ke halaman pertama 
Google dan bertahan lebih dari satu bulan, sehingga membuktikan efektivitas optimasi yang dilakukan. Secara keseluruhan, 
penelitian ini memberikan kontribusi nyata berupa website e-commerce yang tidak hanya mendukung pertumbuhan bisnis, 
tetapi juga meningkatkan daya saing Fairy Look Collection di tengah persaingan digital. 
Kata Kunci: Toko Fairy Look Collection, Website, E-Commerce, Content Management System. 

IMPLEMENTATION OF E-COMMERCE WEBSITE USING CONTENT 
MANAGEMENT SYSTEM (CMS) TO EXPAND MARKET REACH FOR 

FAIRY LOOK COLLECTION STORE 

Abstract- The development of digital technology has had a major impact on the world of commerce, one of which is through 
the implementation of e-commerce. Fairy Look Collection, a thrift clothing store in Rajawangi Village, Leuwimunding District, 
Majalengka City, faces problems in promotion, which relies solely on Instagram social media, and transactions that are still 
carried out directly in the store. To overcome these problems, this study designed and built a WordPress CMS-based e-
commerce website with the WooCommerce plugin, equipped with shopping cart, stock management, and Tripay payment 
gateway integration features. In addition, the website was optimized using Search Engine Optimization (SEO) with the help of 
the Yoast SEO plugin to make it easy to find on search engines, and supported by a digital marketing strategy in the form of 
promotional programs and discount coupons. The research methods used included observation, interviews, documentation, 
and literature studies. Data was obtained directly from the store to ensure that the solution met their needs. The results of the 
implementation showed that the e-commerce website was able to expand the market reach, make it easier for customers to 
make transactions without having to come to the store, and help owners manage products and promotions more efficiently. In 
terms of SEO performance, the keyword phrase “thrift cardigan keren” made it to the first page of Google and remained there 
for more than a month, proving the effectiveness of the optimization. Overall, this research provides a tangible contribution in 
the form of an e-commerce website that not only supports business growth but also enhances Fairy Look Collection's 
competitiveness in the digital marketplace. 
Keywords: Fairy Look Collection Store, Website, E-Commerce, Content Management System. 

1. PENDAHULUAN  
Perkembangan teknologi membawa dampak besar pada berbagai aspek kehidupan, termasuk sektor 

perdagangan. Inovasi seperti internet, smartphone, dan sistem pembayaran digital mempermudah interaksi antara 
penjual dan pembeli di dunia maya tanpa terikat oleh batasan lokasi. Dahulu, masyarakat harus bepergian, 
menghadapi kemacetan, atau berjalan jauh untuk berbelanja, namun kini hampir semua kebutuhan dapat dipenuhi 
hanya dengan sentuhan jari melalui platform e-commerce. 
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E-commerce merupakan sistem pemasaran yang memanfaatkan internet, situs web, aplikasi mobile, dan 
browser pada perangkat seluler untuk melakukan transaksi. Secara formal, e-commerce juga mencakup aktivitas 
bisnis antara suatu organisasi dan individu [1]. Jenis bisnis e-commerce yang sedang naik daun salah satu nya 
adalah toko thrift pakaian. Toko thrift merupakan tempat yang menjual pakaian bekas seperti baju, celana, dan 
jaket dari merek-merek ternama atau dengan kualitas yang masih layak pakai, namun ditawarkan dengan harga 
yang sangat terjangkau. Konsep ini menarik minat konsumen yang ingin tampil modis tanpa mengeluarkan banyak 
biaya. 

Salah satu pelaku usaha thrift, Fairy Look Collection di Desa Rajawangi, Leuwimunding, Majalengka, ingin 
mengembangkan usahanya melalui e-commerce. Toko ini fokus menjual berbagai pakaian wanita dan saat ini 
masih beroperasi secara offline, baik di toko fisik maupun alun-alun Leuwimunding. Promosi hanya mengandalkan 
instagram, namun jangkauannya terbatas dan penggunaan media sosial belum optimal. Pelanggan harus 
menghubungi langsung atau datang ke toko untuk bertransaksi. Untuk mengatasi hal tersebut, dibangunlah website 
e-commerce berbasis WordPress yang bertujuan untuk meluaskan jangkauan pasar dan transaksi dapat dilakukan 
secara online dengan mudah. 

Penelitian terdahulu telah membahas berbagai kendala yang dihadapi dalam penerapan e-commerce pada 
bisnis fashion. Dalam penelitian yang dilakukan oleh [2] membahas Toko Thrift Pilehwae menghadapi kendala 
dalam proses pemesanan yang kurang praktis, karena pelanggan harus memesan lewat DM Instagram dan 
menunggu respon dari pemilik, yang sering terlambat. Penelitian ini bertujuan mengkaji strategi pemasaran digital 
yang efektif untuk meningkatkan penjualan thrift dengan memanfaatkan CMS Prestashop. Diharapkan hasilnya 
dapat membantu pelaku usaha meningkatkan daya saing dan mempertahankan bisnis di tengah persaingan digital. 
Selanjutnya, penelitian dilakukan oleh [3] membahas Surya Timur Collection yang menghadapi kendala dalam 
pengelolaan penjualan dan promosi produk yang masih terbatas. Untuk mengatasi hal tersebut, dibangunlah 
website e-commerce guna memperluas jangkauan promosi dan mempermudah transaksi. Pengembangan ini 
diharapkan dapat mendukung pertumbuhan bisnis, mempercepat proses penjualan, dan meningkatkan daya saing 
di era digital. Penelitian dilakukan oleh [4] membahas Toko Arleuis Saat ini, transaksi dilakukan secara langsung 
atau melalui media sosial. Namun, promosi dan pelayanan melalui media sosial kurang efektif karena sering terjadi 
penumpukan chat, sehingga pemilik kesulitan membalas pesan dan mencari bukti pembayaran. Untuk mengatasi 
masalah tersebut, dibangunlah sistem e-commerce berbasis CMS WordPress serta diterapkan Business Model 
Canvas untuk memvisualisasikan proses bisnis. Hasilnya adalah website e-commerce yang memudahkan transaksi 
pelanggan, membantu promosi, serta meningkatkan penjualan dan efisiensi operasional. Adapun penelitian 
dilakukan oleh [5] membahas Linda Collection Saat ini, penjualan hanya dilakukan di toko fisik, sehingga 
informasi produk sulit dijangkau pelanggan. Minimnya promosi digital dan lokasi toko yang terpencil membuat 
jangkauan pasar terbatas dan penjualan menurun sejak pandemi. Untuk mengatasi hal tersebut, dikembangkan 
website e-commerce berbasis WordPress dan plugin WooCommerce, dengan dukungan hosting dan domain. 
Website ini bertujuan memperluas promosi, memudahkan akses informasi produk, dan meningkatkan penjualan 
secara online. Selanjutnya, penelitian dilakukan oleh [6]  membahas Toko Desecond.MLG Selama operasionalnya, 
toko menghadapi kendala dalam pelayanan online karena masih mengandalkan WhatsApp dan Instagram pribadi, 
sehingga kurang efisien dalam pengecekan stok dan pencatatan transaksi. Selain itu, keterbatasan anggaran 
menghambat pemasaran produk secara luas. Sebagai solusi, dibangun website toko online untuk memperluas 
jangkauan pasar dan menciptakan sistem penjualan serta pencatatan yang lebih efisien. 

Perbedaan penelitian ini dengan penelitian sebelumnya terletak pada metode, fokus, dan penerapan sistem 
yang digunakan. Penelitian terdahulu ada yang menggunakan CMS PrestaShop maupun WordPress, namun 
penelitian ini secara khusus mengembangkan website e-commerce untuk Toko Fairy Look Collection berbasis 
CMS WordPress dengan plugin WooCommerce serta mengintegrasikan fitur payment gateway Tripay, optimasi 
SEO menggunakan Yoast SEO, dan strategi pemasaran digital berupa kupon promo. Selain itu, penelitian ini juga 
menerapkan Business Model Canvas (BMC) untuk menganalisis proses bisnis, yang belum banyak digunakan 
dalam penelitian terdahulu. Fokus utama penelitian ini adalah meningkatkan daya saing toko thrift melalui 
optimalisasi digital marketing dan perluasan pasar dengan dukungan SEO, sehingga lebih relevan dengan kondisi 
persaingan bisnis fashion thrift saat ini. 
 
2. METODE PENELITIAN 
Gambar 1 memperlihatkan alur tahapan dalam proses penelitian ini. 
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                                                               Gambar 1. Tahapan Penelitian          
                                                 

Penelitian di toko Fairy Look Collection dilakukan melalui beberapa tahapan. Pertama, identifikasi masalah 
untuk mengetahui kendala yang terjadi, kemudian dilanjutkan dengan studi literatur guna membandingkan teori 
dan penelitian terdahulu. Setelah itu dilakukan perumusan masalah dengan menggunakan fishbone diagram untuk 
menemukan penyebab dan akibat permasalahan. 

Selanjutnya, dilakukan pengumpulan data melalui wawancara dengan pemilik toko, observasi langsung di 
lokasi, serta analisis dokumen transaksi dan laporan agar memperoleh gambaran yang lebih menyeluruh mengenai 
proses bisnis yang berjalan. 

Hasil dari pengumpulan data kemudian digunakan dalam analisis sistem, yang mencakup tiga hal utama. 
Pertama, menganalisis alur sistem yang berjalan, mulai dari pemesanan hingga pembuatan laporan, yang kemudian 
digambarkan dalam bentuk activity diagram. Kedua, menganalisis kebutuhan sistem dengan merancang use case 
diagram untuk mengidentifikasi kebutuhan toko. Ketiga, menganalisis model bisnis menggunakan Business Model 
Canvas (BMC) agar proses bisnis lebih mudah dipahami. 

Berdasarkan hasil analisis, tahap berikutnya adalah perancangan sistem, yaitu merancang tampilan awal 
website menggunakan Balsamiq, yang mencakup halaman beranda, produk, kontak, checkout, dan menu admin. 
Perancangan ini memberikan gambaran awal sebelum sistem dikembangkan lebih lanjut. 

Tahap terakhir adalah implementasi sistem, dengan membangun website e-commerce menggunakan 
WordPress dan plugin WooCommerce. Sistem yang dikembangkan dilengkapi fitur keranjang belanja, manajemen 
stok, pembayaran melalui Tripay, perhitungan ongkir dengan ongkoskirim.id, serta pembuatan laporan otomatis. 
Selain itu, website dioptimalkan dengan SEO agar mudah ditemukan di Google. Penerapan SEO terbukti efektif, 
misalnya kata kunci “thrift cardigan keren” mampu menempati halaman pertama dan bertahan lebih dari sebulan. 
Dengan optimalisasi ini, jangkauan pasar Fairy Look Collection semakin luas dan penjualan berpotensi meningkat 
signifikan. 

 
 



 

 

6th Seminar Nasional Mahasiswa Fakultas Teknologi Informasi (SENAFTI) 
20 September 2025 – Jakarta, Indonesia 

Volume 4, Nomor 2, September 2025 - ISSN 2962-8628 (online) 

 

Kevin Endra Pratama | https://senafti.budiluhur.ac.id/index.php/senafti/index | Page 1109 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 
3.1 Model Bisnis 

Business Model Canvas (BMC) merupakan alat yang digunakan untuk membantu memahami secara lebih 
jelas gambaran usaha yang sedang dijalankan [7].  Penejelasan setiap elemen BMC bisa dilihat pada gambar 2. 

Model bisnis Toko Fairy Look Collection dapat dijelaskan melalui beberapa komponen utama. Key Partner 
toko ini meliputi supplier bal pakaian thrift sebagai pemasok utama produk, jasa pengiriman JNE untuk 
mendukung distribusi, Tripay sebagai mitra pembayaran, serta para reseller yang berperan dalam memperluas 
penjualan. Dari sisi Key Activities, kegiatan utama yang dijalankan adalah penjualan dan promosi produk thrift 
baik secara offline maupun online. 

Untuk mendukung kegiatan tersebut, terdapat Key Resource yang digunakan, antara lain staf admin penjualan 
yang mengelola website, toko fisik dan lahan di alun-alun Leuwimunding untuk aktivitas penjualan langsung, serta 
perangkat digital seperti laptop, handphone, dan internet. Sementara itu, Value Proposition yang ditawarkan 
adalah produk thrift dan branded yang telah disortir langsung oleh pemilik sehingga kualitas tetap terjaga. 

Dalam membangun Customer Relationship, Fairy Look Collection memberikan promo berupa kupon diskon 
15% melalui website dan potongan Rp5.000 bagi pengguna baru sebagai strategi menarik serta menjaga loyalitas 
pelanggan. Dari sisi Channel, pemasaran dilakukan melalui media sosial Instagram dan website e-commerce 
sehingga dapat menjangkau target pasar lebih luas. 

Adapun Customer Segment dari Fairy Look Collection mencakup pelajar, mahasiswa, pecinta thrifting, 
hingga reseller pakaian sortir. Untuk menjalankan operasionalnya, Cost Structure yang dikeluarkan meliputi biaya 
pembelian stok thrift, sewa lahan pasar malam, perawatan toko, paket internet untuk penjualan online, serta domain 
dan hosting website. Sedangkan pada aspek Revenue Stream, pendapatan diperoleh dari penjualan offline, 
penjualan online melalui website e-commerce, dan penjualan pakaian bal kepada reseller. 

 
Gambar 2. Business Model Canvas 

3.2 Alur Bisnis 
Activity Diagram merupakan desain alur aktivitas atau proses kerja dalam sebuah sistem yang berfungsi untuk 

memvisualisasikan dan mengelompokkan aliran proses. Diagram ini tersusun dari berbagai komponen berbentuk 
khusus yang dihubungkan dengan panah, menggambarkan urutan aktivitas dari awal hingga akhir [8]. 

Proses sistem pemesanan langsung di toko seperti yang terlihat pada gambar 3.  Dimulai dari pelanggan 
datang ke toko dan melihat atau mencari baju yang di inginkan. Setelah melihat atau mencari baju yang dinginkan, 
pelanggan akan mencoba baju yang sudah dipilih. Jika pelanggan tidak cocok dengan baju pilihanya maka 
pelanggan bisa mencari baju yang lain dan jika pelanggan cocok dengan pilihan baju nya, pelanggan akan 
memberikan baju nya ke pemilik toko. Setelah baju di serahkan ke pemilik toko, pemilik toko langsung 
menghitung total pembelian baju pelanggan dan melakukan peroses pembayaran. Selanjutnya pelanggan bisa 
memilih pemabayaran via cash atau via transfer, jika pelanggan memilih via cash maka duit langsung diserahkan 
ke pemilik, dan jika pelanggan memilih pembayaran via transfer maka pelanggan harus menyerahkan bukti 
pembayaran ke pemilik toko. Setelah melakukan peroses pembayaran pemilik toko akan mengkonfirmasi 
pembayaran yang dilakukan oleh pelanggan. Selanjutnya pelanggan akan langsung menerima baju dan 
meninggalkan toko.  
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Gambar 3. Proses Transaksi Pemesanan di Toko 

 
Proses pembuatan laporan yang bisa dilihat pada gambar 4. Dimulai dari pemilik mencatat transaksi harian 

setiap baju ada yang terjual. Selanjutnya, pemilik setiap akhir minggu merekap dan menghitung seluruh transaksi 
yang sudah dicatat, setelah menghitung pemilik kemudian menyusun laporan mingguan. Setelah laporan selesai 
disusun pemilik menyimpan laporan tersebut. 

 

 
Gambar 4. Proses Laporan di Toko 
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3.3 Use Case Diagram 
Use Case Diagram adalah rancangan awal yang memvisualisasikan berbagai peran atau interaksi antara aktor 

dengan sistem, serta menjelaskan bagaimana masing-masing peran tersebut beroperasi di dalam sistem [9]. 
 Pada Gambar 5, Use Case Diagram Master menggambarkan berbagai aktivitas utama yang dapat 

dilakukan oleh admin, seperti login ke panel, menambahkan kategori dan produk, mengedit produk, serta 
menambahkan kupon. Sementara itu, pelanggan juga memiliki akses untuk melakukan aktivitas seperti registrasi 
akun, login, dan edit akun. 

 
 

 
Gambar 5. Use Case Diagram Master 

 
Use case diagram transaksi yang terlihat pada gambar 6. Memperlihatkan aktor admin dapat update status 

pemesanan, cetak label dan input resi pengiriman. Kemudian pelanggan dapat membuat pesanan, melakukan 
pembayaran, cetak invoice dan juga dapat tracking pengiriman. 

 

 
 

 
Gambar 6. Use Case Diagram Transaksi 
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Pada gambar 7, Use case diagram laporan memperlihatkan aktivitas admin dan pemilik toko seperti cetak 
laporan pendapatan, pesanan, kategori terlaris dan kupon yang digunakan. 
 

 
Gambar 7. Use Case Diagram Laporan 

 

3.4 Rancangan Layar 
Balsamiq adalah perangkat lunak wireframing yang digunakan untuk membuat konsep desain antarmuka 

pengguna (user interface) suatu aplikasi. Software ini menyediakan beragam fitur yang memudahkan pembuatan 
prototipe desain aplikasi [10].  Pada gambar 8 merupakan Halaman beranda Fairy Look Collection menampilkan 
banner dengan tombol ajakan belanja, kategori produk, promo, produk terbaru, serta header untuk semua produk 
dan kontak. Terdapat juga ikon akun, pencarian, dan keranjang belanja. Pada gambar 9 yaitu halaman keranjang 
di halaman ini bisa melihat produk yang di beli dan pelanggan juga bisa menghapus dan menambah produk yang 
dibeli. Pelanggan juga dapat melihat subtotal produk yang dibeli. 

 

           
  Gambar 8. Rancangan Layar Bagian Beranda                              Gambar 9. Rancangan Layar Halaman Keranjang 
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3.5 Search Engine Optimization (SEO) 
SEO adalah teknik untuk meningkatkan kualitas dan peringkat website di mesin pencari seperti Google, 

sehingga lebih mudah ditemukan pengguna internet [11]. Penerapan SEO pada website Fairy Look Collection 
dilakukan menggunakan plugin Yoast SEO dengan mengatur frasa kata kunci, slug, dan deskripsi meta. Hasil 
optimasi yang terlihat pada gambar 10 menunjukkan bahwa kata kunci “thrift cardigan keren” berhasil masuk ke 
halaman pertama Google hanya dalam satu hari dan mampu bertahan lebih dari sebulan, sehingga relevan dengan 
produk yang ditawarkan sekaligus berpotensi meningkatkan penjualan. Selain itu, performa SEO juga dipantau 
melalui Google Search Console, yang menampilkan grafik untuk mengevaluasi efektivitas penggunaan kata kunci 
seperti yang terlihat pada Gambar 11. 

 

 
Gambar 10. Search Optimization (SEO) 

 

 
Gambar 11. Grafik Performa SEO 

4. KESIMPULAN 
Penelitian ini berhasil merancang dan mengimplementasikan website e-commerce berbasis WordPress–

WooCommerce pada Toko Fairy Look Collection. Website yang dibangun dilengkapi dengan fitur keranjang 
belanja, manajemen stok, integrasi payment gateway Tripay, serta promosi digital melalui kupon diskon. Hasil 
implementasi menunjukkan bahwa website mampu memperluas jangkauan pasar, mempermudah transaksi 
pelanggan secara online, serta meningkatkan efisiensi pengelolaan produk dan promosi. Optimasi SEO Yoast 
terbukti efektif dengan menempatkan kata kunci “thrift cardigan keren” pada halaman pertama Google dan 
bertahan lebih dari sebulan. Dengan demikian, e-commerce yang dikembangkan terbukti menjadi solusi yang 
relevan dalam meningkatkan daya saing dan keberlangsungan bisnis thrift di era digital. Penelitian selanjutnya 
disarankan untuk menambahkan fitur layanan pengiriman instant pada website yang dikembangkan, mengingat 
penelitian ini baru menggunakan layanan pengiriman reguler. Kehadiran opsi tersebut akan memberikan alternatif 
pengiriman yang lebih cepat bagi pelanggan sesuai kebutuhan, sehingga dapat meningkatkan kepuasan dan 
pengalaman belanja online. 
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