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mitra bestari yang telah mereview semua makalah sehingga kualitas isi dari makalah dapat 
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bersama, semoga prosiding ini dapat menambah khasanah pengembangan ilmu pengetahuan 

dan teknologi informasi di Indonesia. 
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Abstrak- Penelitian ini membahas penerapan sistem e-commerce berbasis Content Management System (CMS) WordPress 
pada Toko Yovis Sport, yang bergerak di bidang penjualan pakaian olahraga wanita. Permasalahan utama yang dihadapi adalah 
keterbatasan sistem penjualan konvensional, jangkauan pasar yang masih sempit, serta strategi promosi yang kurang optimal. 
Selama ini, penjualan hanya mengandalkan marketplace dan media sosial, sehingga toko belum memiliki kendali penuh 
terhadap pengelolaan data pelanggan maupun penguatan citra merek. Untuk menjawab tantangan tersebut, penelitian ini 
merancang dan mengimplementasikan website e-commerce terintegrasi guna mendukung penjualan daring, meningkatkan 
efektivitas transaksi, dan memperluas jangkauan pemasaran. Pendekatan yang digunakan meliputi analisis bisnis dengan 
Business Model Canvas (BMC), pemodelan sistem menggunakan Use Case Diagram, serta penerapan strategi pemasaran 
digital melalui Search Engine Optimization (SEO) dan marketing mix 4P (Product, Price, Place, Promotion). Implementasi 
dilakukan menggunakan CMS WordPress dengan plugin WooCommerce, yang menyediakan fitur katalog produk, pemesanan, 
pembayaran, pelacakan pengiriman, hingga laporan penjualan otomatis. Hasil penelitian menunjukkan bahwa website yang 
dikembangkan mampu mempermudah pengelolaan produk dan transaksi, memperluas pasar secara daring, serta meningkatkan 
efektivitas promosi melalui optimasi SEO. Integrasi strategi marketing mix 4P juga mendukung penetapan harga kompetitif, 
promosi yang lebih terarah, serta distribusi produk yang lebih mudah. Dari sisi pelanggan, sistem ini menghadirkan pengalaman 
belanja yang praktis melalui proses checkout yang sederhana, tampilan responsif pada perangkat seluler, dan navigasi yang 
mudah dipahami. Sementara itu, pengelola toko memperoleh manfaat berupa otomasi proses bisnis dan laporan yang lebih 
terstruktur. Dengan demikian, penerapan CMS WordPress yang didukung WooCommerce dan strategi pemasaran digital 
terbukti menjadi solusi efektif untuk meningkatkan kemandirian penjualan daring sekaligus memperkuat citra merek dan 
hubungan dengan pelanggan. 
 
Kata Kunci: CMS WordPress, e-commerce, WooCommerce, SEO, pemasaran digital.  
 

IMPLEMENTATION OF WORDPRESS CMS IN YOVIS 
 SPORT STORE TO INCREASE ONLINE SALES 

 
Abstract- This study examines the implementation of a Content Management System (CMS) WordPress-based e-commerce 
platform at Yovis Sport Store, a business specializing in women’s sportswear. The store faced several challenges, including 
the limitations of conventional sales systems, a narrow market reach, and less-than-optimal promotional strategies. Sales 
activities had previously relied solely on marketplaces and social media, which restricted full control over customer data 
management and brand development. To address these issues, this research designed and implemented an integrated e-
commerce website aimed at supporting online sales, improving transaction efficiency, and expanding marketing reach. The 
approach involved business analysis using the Business Model Canvas (BMC), system modeling with Use Case Diagrams, and 
the application of digital marketing strategies through Search Engine Optimization (SEO) and the 4P marketing mix (Product, 
Price, Place, Promotion). The system was developed using CMS WordPress with the WooCommerce plugin, providing features 
such as product catalogs, ordering, payment, shipping tracking, and automated sales reports. The results show that the website 
simplifies product and transaction management, broadens the online market, and enhances promotional effectiveness through 
SEO optimization. The integration of the 4P marketing mix also supports competitive pricing, more targeted promotions, and 
more efficient product distribution. From the customer perspective, the system delivers a seamless shopping experience through 
a simple checkout process, responsive mobile design, and user-friendly navigation. From the operational side, store managers 
benefit from automated business processes and more structured reporting. Overall, the implementation of CMS WordPress 
supported by WooCommerce and digital marketing strategies proves to be an effective solution for strengthening online sales 
independence while enhancing brand image and customer relationships. 
 
Keywords: CMS WordPress, e-commerce, WooCommerce, SEO, digital marketing. 
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1. PENDAHULUAN  
Toko Yovis Sport adalah sebuah toko usaha yang bergerak di bidang penjualan pakaian olahraga khususnya 

pakaian senam wanita. Produk yang ditawarkan mencakup berbagai jenis pakaian olahraga seperti atasan, celana, 
setelan senam, dan pakaian olahraga muslimah. Yovis Sport dikenal dengan desain yang stylish dan variatif, serta 
menyediakan berbagai ukuran termasuk ukuran jumbo hingga 5XL, sehingga dapat memenuhi kebutuhan 
konsumen dengan berbagai bentuk tubuh. 

Desain produknya memadukan unsur sporty dan modest sehingga menjadi pilihan populer di kalangan wanita 
muslimah yang aktif. Yovis Sport juga aktif memanfaatkan platform digital untuk memperluas jangkauan 
pasarnya. Selain memasarkan produk melalui media sosial seperti Instagram, toko ini mulai mengembangkan situs 
e-commerce berbasis Content Management System (CMS) untuk mempermudah pelanggan dalam berbelanja 
secara online. 

Namun, dalam pelaksanaannya, Toko Yovis Sport masih menghadapi berbagai tantangan, seperti manajemen 
data produk yang belum terstruktur, promosi yang belum maksimal, serta keterbatasan dalam menjangkau 
pelanggan secara lebih luas. Oleh karena itu, diperlukan suatu sistem informasi berbasis web yang terintegrasi dan 
user-friendly untuk menunjang operasional dan strategi pemasaran toko. 

Beberapa penelitian sebelumnya telah membahas pemanfaatan CMS WordPress untuk mendukung penjualan 
daring. Sitompul dan Fitriani (2018) merancang sistem informasi penjualan online pada Toko Hafiz Sport 
menggunakan WordPress dan WooCommerce untuk mempermudah transaksi dan laporan. Nugroho dan Irawan 
(2021) membangun e-commerce berbasis CMS pada Indah Jaya Sport dengan tambahan strategi promosi digital 
melalui SEO. Jonathan dkk. (2023) mengembangkan website e-commerce untuk Toko XYZ dengan fitur katalog 
produk, checkout, kupon diskon, dan laporan penjualan otomatis. Nuryadi dan Ariesta (2020) menerapkan CMS 
WordPress pada Toko Tri Arga Outdoor Sport untuk memperluas pemasaran digital melalui SEO. Penelitian lain 
oleh Kulyubi dan Patrie (2022) membangun sistem e-commerce pada Toko F2T Sport by Yovis untuk mengatasi 
keterbatasan penjualan manual dan media sosial. 

Penelitian ini memiliki perbedaan dari penelitian sebelumnya. Fokus penelitian adalah penerapan CMS 
WordPress pada Toko Yovis Sport dengan pengembangan fitur tambahan seperti integrasi payment gateway lokal 
(e-wallet, QRIS, virtual account, transfer bank), sistem notifikasi otomatis, live chat WhatsApp, serta penerapan 
strategi marketing mix 4P (Product, Price, Place, Promotion) yang terintegrasi dengan Search Engine 
Optimization (SEO). Dengan pendekatan ini, sistem yang dibangun terbukti mampu meningkatkan efisiensi 
operasional, memperluas jangkauan pemasaran, serta memberikan pengalaman belanja yang lebih baik bagi 
pelanggan. 
 
2. METODE PENELITIAN  

2.1. Tahap Penelitian  
Tahapan penelitian menggambarkan secara lengkap langkah-langkah sistematis yang ditempuh dalam 

penelitian, mulai dari tahap awal hingga tahap akhir, dan disajikan dalam bentuk diagram alir. Adapun tahapan 
berikut yang dilakukan oleh penulis yang dapat dilihat pada gambar berikut ini. 

 

.  
Gambar 1. Tahapan Penelitian 
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Metode pengumpulan data yang digunakan penulis dalam penelitian ini meliputi: 
a. Identifikasi Masalah  

Observasi dilakukan untuk memperoleh informasi yang akurat mengenai Toko Yovis Sport. Kegiatan ini 
bertujuan mengumpulkan data yang diperlukan guna mendukung kelancaran penelitian. Observasi 
dilaksanakan langsung di Toko Yovis Sport yang berlokasi di Jalan Panda V No. 195, Pondok Ranji, Ciputat, 
Tangerang Selatan. 

b. Rumusan Masalah 
Rumusan masalah ini dibuat untuk menganalisis kendala atau masalah yang terjadi pada Toko Yovis Sport 
dalam proses bisnisnya. Penelitian ini menggunakan fishbone diagram untuk mengidentifikasi masalah yang 
terjadi di Toko Yovis Sport. Selain itu, diagram ini juga dipakai untuk mencari lebih dalam masalah utama 
dan solusi yang dapat diterapkan untuk pengembangan bisnis kedepannya. 

c. Analisa Proses Bisnis 
Pada tahapan ini, dilakukan analisis, deskripsi, dan perancangan model bisnis Toko Yovis Sport. Model 
tersebut menggunakan pendekatan Business Model Canvas (BMC) untuk menetapkan atau memperbarui 
model bisnis yang sudah ada, sehingga dapat mempermudah penyusunan strategi bisnis agar lebih efektif. 

d. Analisa Sistem  
Pada tahap ini dilakukan evaluasi terhadap sistem yang saat ini digunakan, disertai dengan pemaparan alur 
proses bisnis yang terjadi dalam lingkup penelitian. Analisis dilakukan menggunakan Activity Diagram untuk 
menggambarkan alur kerja sistem, serta Use Case Diagram untuk memodelkan interaksi antara pengguna dan 
sistem. Seluruh hasil analisis kemudian disajikan dalam bentuk diagram yang relevan. 

e. Perancangan Layar 
Tahapan ini penulis membuat proses desain yang dibuat dengan menggunakan tools Balsamiq. 

f. Implementasi Sistem 
Tahap implementasi menggunakan CMS WordPress 6.8.2 dengan plugin WooCommerce 9.93, dan 
berlangganan hosting beserta domain. 

g. Implementasi Strategi Marketing 
Dalam penelitian ini, digunakan pendekatan strategi marketing mix 4P untuk menarik minat pelanggan 
maupun distributor dalam membeli produk dari Toko Yovis Sport. Fokus penelitian ini pada empat 
komponen utama, yaitu Product (Produk), Price (Harga), Place (Tempat),dan Promotion (Promosi). 

 
3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

 
3.1. Analisis Proses Berjalan 

3.1.1. Proses Pemesanan Langsung 
 
Proses pemesanan di Toko Yovis Sport dimulai ketika pelanggan datang langsung ke toko untuk memilih 

produk. Alur proses pemesanan ini dapat dilihat pada Gambar 2. 

 
Gambar 1. Proses Pemesanan 
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Berdasarkan Gambar 2, proses pemesanan di Toko Yovis Sport dimulai ketika pelanggan datang dan melihat-
lihat produk di etalase. Setelah menemukan produk yang diminati, ketersediaan stok akan dicek. Jika stok ada, 
pelanggan memilih ukuran yang sesuai; jika tidak, mereka dapat kembali memilih produk lain atau membatalkan 
pembelian. Setelah ukuran cocok, pelanggan memutuskan untuk membeli, produk diserahkan oleh pegawai toko, 
dan pelanggan menerima pesanan, menandai proses selesai. 

 
3.2. Analisis Masalah 

Berikut adalah gambar Fishbone Diagram yang digunakan dalam analisis tersebut. 

 
Gambar 3 merupakan diagram fishbone yang menunjukkan penyebab penjualan Toko Yovis Sport belum 

optimal. Faktor utamanya meliputi Process: belum memiliki website e-commerce karena keterbatasan biaya, 
tenaga ahli, dan pengetahuan teknis; Place: lokasi kurang strategis, jauh dari pusat keramaian, dan sulit dijangkau; 
serta Promotion: strategi pemasaran terbatas pada media sosial tanpa SEO dan kurangnya kemampuan menerapkan 
strategi digital kompleks. 

 
3.3. Business Model Canvas (BMC)  

Pada gambar 4 BMC, bisnis ini bermitra dengan supplier bahan, jasa pengiriman, dan payment gateway. 
Kegiatan utama meliputi pengelolaan produk, desain baju olahraga, dan quality control, dengan sumber daya 
berupa SDM, bahan baku, serta brand. Nilai yang ditawarkan adalah produk nyaman, stylish, berkualitas premium, 
dan terjangkau. Hubungan dengan pelanggan dijaga melalui layanan langsung dan penampungan masukan. 
Penjualan dilakukan lewat media sosial, marketplace, dan website e-commerce, menyasar wanita pecinta olahraga 
dan fashion sporty. Biaya meliputi produksi, operasional, maintenance kantor, domain, dan hosting, dengan 
pendapatan dari penjualan di marketplace dan website sendiri. 

 
 

Gambar 3. Fishbone Diagram 

Gambar 4. BMC Toko Yovis Sport 
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3.4. Use Case Diagram  

 Use case diagram adalah salah satu jenis diagram Unified Modeling Language (UML) yang digunakan 
untuk menggambarkan interaksi antara pengguna (user) dan sistem dalam suatu lingkungan tertentu. Use case 
diagram digunakan untuk mempresentasikan fungsionalitas sistem secara visual, sehingga memudahkan 
pemahaman dan komunikasi antara pengembang perangkat lunak dengan klien atau pengguna. Dalam use case 
diagram terdiri dari beberapa konsep utama, antara lain. 

3.4.1.  Use Case Diagram Master Admin 

 
Pada gambar 5 use case diagram master admin tersebut merupakan use case diagram yang menunjukkan 

peran admin dalam sistem. Admin memiliki tiga aktivitas utama, yaitu melakukan entry data kupon, entry data 
produk, dan entry kategori. Diagram ini menggambarkan bahwa admin bertanggung jawab dalam pengelolaan 
konten utama sistem 

 
Pada gambar 6 use case diagram master pelanggan tersebut merupakan use case diagram yang 

menggambarkan interaksi antara aktor pelanggan dengan sistem. Pelanggan dapat melakukan tiga aktivitas utama, 
yaitu register, login, dan edit profil. Pada proses register, terdapat hubungan include dengan notif email, yang 
berarti sistem secara otomatis akan mengirimkan notifikasi email setiap kali pelanggan melakukan pendaftaran. 

 

Gambar 5. Use Case Diagram Master Admin 

Gambar 6. Use Case Diagram Master Pelanggan 
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3.4.2. Use Case Diagram Transaksi  

 
 

 
Pada gambar 7 use case diagram transaksi di atas menunjukkan use case diagram antara pelanggan dengan 

sistem. Pelanggan dapat melakukan dua aktivitas utama, yaitu membuat pesanan dan melacak pengiriman. 
Diagram ini menggambarkan interaksi langsung pelanggan dengan sistem dalam proses pembelian dan pelacakan 
barang. 

 
 

Gambar 8. Use Case Diagram Transaksi 
Pada gambar 8 use case diagram transaksi di atas merupakan use case diagram yang menggambarkan 

aktivitas yang dapat dilakukan oleh aktor admin dalam sistem. Admin memiliki empat tanggung jawab utama, 
yaitu: melihat pesanan untuk memantau data transaksi, memperbarui status pesanan agar pelanggan 
mengetahui perkembangan pengiriman, menginput nomor resi pengiriman sebagai bukti pengiriman, dan 
menambahkan label pengiriman guna mendukung proses logistik. Diagram ini menunjukkan bahwa admin 
memiliki peran penting dalam mengelola alur pesanan dan pengiriman secara menyeluruh  

 
3.5. Search Engine Optimization (SEO) 

Hasil toko SEO Yovis Sport, hasil dari SEO yang terlihat di mesin pencarian dengan kata kunci “Baju 
Olahraga Islami di Pondok Ranji” pada halaman pertama. Optimasi mesin pencari (Search Engine Optimization) 
dilakukan untuk meningkatkan visibilitas website Toko Yovis Sport pada hasil pencarian Google. Proses optimasi 
dimulai dengan pemilihan kata kunci yang relevan dengan produk, seperti “Baju Olahraga Islami di Pondok 
Ranji”, “Baju Senam Muslimah Jumbo”, dan “Pakaian Olahraga Wanita”. Kata kunci tersebut kemudian 
dimasukkan ke dalam pengaturan meta title dan meta description pada setiap halaman produk agar mudah dikenali 
oleh mesin pencari. Selain itu, deskripsi produk dibuat lebih informatif dengan dukungan gambar berkualitas 
tinggi, serta ditambahkan alt text pada setiap gambar untuk meningkatkan keterindeksan. Struktur URL juga 
disesuaikan agar ramah SEO, misalnya tokoyovissport.site/baju-senam-muslimah, sehingga lebih mudah terbaca 
oleh Google. Upaya ini diperkuat dengan penambahan tautan internal antarhalaman produk untuk memudahkan 
navigasi sekaligus meningkatkan relevansi konten. 

Gambar 7. Use Case Diagram Transaksi 
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Hasil dari penerapan SEO dapat dilihat pada Gambar 9, di mana website Toko Yovis Sport berhasil muncul 
pada halaman pertama Google dengan kata kunci “Baju Olahraga Islami di Pondok Ranji”. Pencapaian ini 
menunjukkan bahwa strategi SEO yang dilakukan mampu meningkatkan visibilitas website, memperluas 
jangkauan pemasaran, dan mempermudah calon pelanggan dalam menemukan produk secara online. 

Gambar 9. SEO Yovis Sport 
 
3.6. Strategi Marketing  

 Strategi marketing yang digunakan adalah strategi marketing mix 4p. Fokus yang digunakan yaitu product, 
price, place, promotion. 
a. Strategi Product (Produk) 

 
Gambar 10 Product toko yovis sport, strategi ini berfokus menampilkan produk yang terjual dengan 

mengelompokkan produk berdasarkan jenisnya sehingga dapat memudahkan pelanggan dalam memilih produk 
yang diinginkan. 

 
 
 
 
 
 
 

Gambar 10. Product Toko Yovis Sport 
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b. Strategi Price (Harga) 

 
Gambar 11. Price Toko Yovis Sport 

 
Gambar 11 merupakan, Price Toko Yovis Sport, menampilkan promo dengan memberikan kenyamanan 

berupa diskon potongan harga untuk menarik minat pelangan untuk berbelanja di Toko Yovis Sport. 
 

c. Strategi Promotion (Promosi) 

 
 

 
Gambar 12, tahap ini, promosi yang dilakukan, yaitu dengan cara menampilkan website Toko Yovis Sport 

yang sudah dibuat. 
 

d. Place (Tempat) 

 
Gambar 13, Place Toko Yovis Sport, menggunakan marketplace dalam pemasarannya. Tetapi belum 

adanya website pribadi, sehingga penulis membuat website pribadi dengan nama tokoyovissport.site 

Gambar 12. Promotion Toko Yovis Sport 

Gambar 13. Place Toko Yovis Sport 
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4. KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian, penerapan e-commerce berbasis CMS WordPress di Toko Yovis Sport terbukti 
efektif dalam meningkatkan penjualan online. Sistem yang dibangun dirancang dengan pendekatan Business 
Model Canvas (BMC), memanfaatkan plugin WooCommerce, serta didukung dengan strategi pemasaran digital 
melalui SEO dan marketing mix 4P. 

CMS WordPress mempermudah pengelolaan produk, transaksi, dan laporan penjualan secara terstruktur 
sehingga dapat mengurangi kesalahan yang sering terjadi pada sistem manual. Integrasi WooCommerce juga 
memberikan dukungan signifikan terhadap peningkatan penjualan melalui fitur keranjang belanja, proses checkout 
otomatis, dan notifikasi pesanan yang membantu mempercepat serta mempermudah transaksi. Sementara itu, 
penerapan SEO dan strategi marketing mix 4P terbukti mampu memperluas jangkauan konsumen, meningkatkan 
visibilitas toko secara online, serta memperkuat daya saing di tengah persaingan bisnis digital. 
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