
Cyber Security
Programming
Artificial Intelligence
Information System

E-ISSN : 2962-8628

PROSIDING
SEMINAR NASIONAL MAHASISWA FAKULTAS TEKNOLOGI INFORMASI (SENAFTI)

"Agentic AI: Dampak Pada Interaksi Manusia dan Mesin"

       
Diterbitkan Oleh
FAKULTAS TEKNOLOGI INFORMASI
UNIVERSITAS BUDI LUHUR

Vol. 4 No. 2 September 2025



       

FAKULTAS TEKNOLOGI INFORMASI
UNIVERSITAS BUDI LUHUR

Jl. Ciledug Raya, Petukangan Utara, Jakarta Selatan, 12260
https://senafti.budiluhur.ac.id/



6th  SeminarrNasionallMahasiswaaFakultassTeknologiiInformasii(SENAFTI) 

20 Septembert2025 –jJakarta,iIndonesia 

Volumee4, Nomorr2, September 2025 - ISSNn2962-8628 (online) 

 

 

 

https://senafti.budiluhur.ac.id/index.php/senafti/index | Page 1  

 

 

 

STEERING COMMITEE 

 

Pelindung 

Prof. Dr. Agus Setyo Budi, M.Sc 

 

Penanggung Jawab 

Dr. Ir. Achmad Solichin, S.Kom., M.T.I 

 

Ketua Pelaksana 

Dr. Moh. Syafrullah, M.Kom., M.Sc 

 

Wakil Ketua Pelaksana 

Bima Cahya Putra, S.Kom, M.Kom 

 

Sekretaris 

Retno Wulandari, S.Kom., M.Kom. 

 

Bendahara 

1. Widodo MS, S.Kom 

2. Noni Juliasari, S.Kom., M.Kom. 

 

Humas, Publikasi, Dokumentasi dan Desain 

1. Reva Ragam Santika, S.Kom., M.M., M.Kom 

2. Rizka Tiaharyadini, S.Kom., M.M., M.Kom 

3. Fahmi AkhtarRakaiz 

Acara 

1. Dr.Indra, S.Kom., M.T.I 

2. Windarto, S.Kom., M.Kom 

3. Agnes Aryasanti, S.Kom., M.Kom 

 

Pengelola Makalah dan Mitra Bestari 

1. Wahyu Pramusinto, S.Kom., M.Kom 

2. Kukuh Harsanto, S.Kom., M.Kom 

3. Dian Anubhakti, S.Kom., M.Kom 



6th  SeminarrNasionallMahasiswaaFakultassTeknologiiInformasii(SENAFTI) 

20 Septembert2025 –jJakarta,iIndonesia 

Volumee4, Nomorr2, September 2025 - ISSNn2962-8628 (online) 

 

 

 

https://senafti.budiluhur.ac.id/index.php/senafti/index | Page 2  

 

 

 

Pengelola Editor dan Jurnal 

1. Rizky Pradana, S.Kom., M.Kom 

2. Indah Puspasari Handayani, S.Kom., M.Kom 

3. Yesi Puspita Dewi, S.Kom., M.Kom 

4. Hadidtyo Wisnu Wardani, S.Kom., M.Kom 

5. Sri Wahyuningsih, S.Kom., M.Kom 

6. Ikhsan Rahdiana, S.Kom., M.Kom 

7. Jeremy Jonathan, S.Kom., M.Kom 

8. Anwar Rifai, M.Kom 

9. Iman Permana, S.Kom, M.Kom 

 

Pengelola Teknologi Informasi 

1. Sovan Dianarto, S.Kom. 

2. Dolly Virgian Shaka Yudha Shakti, S.Kom., M.Kom. 

 

 

  



6th  SeminarrNasionallMahasiswaaFakultassTeknologiiInformasii(SENAFTI) 

20 Septembert2025 –jJakarta,iIndonesia 

Volumee4, Nomorr2, September 2025 - ISSNn2962-8628 (online) 

 

 

 

https://senafti.budiluhur.ac.id/index.php/senafti/index | Page 3  

 

REDAKSI 

 

 

Pelindung : Prof. Dr. Agus Setyo Budi, M.Sc 

Penanggung Jawab : Dr. Ir. Achmad Solichin, S.Kom., M.T.I 

Ketua Pelaksana : Dr. Moh. Syafrullah, M.Kom., M.Sc 

Wakil Ketua Pelaksana : Bima Cahya Putra, S.Kom, M.Kom 

 

Wakil Ketua Redaksi : 

1. Wahyu Pramusinto, S.Kom., M.Kom 

2. Kukuh Harsanto, S.Kom., M.Kom 

3. Dian Anubhakti, S.Kom., M.Kom 

 

 

Redaksi Pelaksana : 

1. Rizky Pradana, S.Kom, M.Kom 

2. Indah Puspasari Handayani, S.Kom., M.Kom. 

3. Devit Setiono, S.Kom., M.Kom. 

4. Jeremy Jonathan, S.Kom., M.Kom. 

5. Yesi Puspita Dewi, S.Kom., M.Kom. 

6. Hadidtyo Wisnu Wardani, S.Kom., M.Kom. 

7. Sri Wahyuningsih, S.Kom, M.Kom. 

8. Anwar Rifai, M.Kom 

9. Iman Permana, S.Kom, M.Kom 



 

 

 

https://senafti.budiluhur.ac.id/index.php/senafti/index | Page 4 

MITRA BESTARI 

1. Prof. Dr. Edy Winarno, S.T., M.Eng. (Universitas Muhammadiyah Semarang) 

2. Dr. Suwanto raharjo, S.Si., M.Kom (IST AKPRIND Yogyakarta) 

3. Dr. EH. Riyadi, MTI. (Badan Pengawas Tenaga Nuklir) 

4. Dr. Budi Rahmani, S.Pd., M.Kom. (STMIK Banjarbaru) 

5. Dr. Hamdani (Universitas Mulawarman) 

6. Dr. Ir. Didit Suprihanto, S.T., M.Kom., IPM (Univ. Mulawarman) 

7. Dr. Nanang Triagung Edi Hermawan, M.T. (BAPETEN) 

8. Dr. Khoerul Anwar, ST, MT (STMIK PPKIA PRADNYA PARAMITA) 

9. Dr. Ir. Ridowati Gunawan, S.Kom., M.T. (Universitas Sanata Dharma) 

10. Dr. Ir. Mardi Hardjianto, M.Kom. (Universitas Budi Luhur) 

11. Dr. Ir. Goenawan Brotosaputro, S.Kom., M.Sc. (Institut Sains dan Bisnis Atma Luhur ) 

12. Dr. Achmad Solichin, S.Kom., M.T.I (Universitas Budi Luhur) 

13. Dr. Ir. Deni Mahdiana, S.Kom, M.M, M.Kom (Universitas Budi Luhur) 

14. Dr. Darwan, M.Kom. (IAIN Syekh Nurjati Cirebon) 

15. Dr. Ir. Gandung Triyono, S.Kom., M.Kom (Universitas Budi Luhur) 

16. Dr. Aji Supriyanto, S.T., M.Kom (Universitas Stikubank) 

17. Dr. Jumi, S.Kom, M.Kom. (Politeknik Negeri Semarang) 

18. Dr. Aris Sugiharto, S.Si, M.Kom (Universitas Diponegoro) 

19. Dr. Anindita Septiarini, S.T., M.Cs. (Universitas Mulawarman) 

20. Dr. Imelda, M.Kom (Universitas Budi Luhur) 

21. Dr. Ir. Utomo Budiyanto, M.Kom., M.Sc (Universitas Budi Luhur) 

22. Dr. Ir. Jan Everhard R MT (Universitas Budi Luhur) 

23. Dr. Ir. Hari Soetanto, S.Kom, M.Sc (Universitas Budi Luhur) 

24. Dr. Abdiansah, S.Kom., M.CS. (Universitas Sriwijaya) 

25. Dr. Indra, M.T.I (Universitas Budi Luhur) 

26. Dr. Heriyanto, A.Md, S.Kom, M.Cs (UPN Veteran Yogyakarta) 

27. Dr. Lilis Susanti Setianingsih, S.T., M.S. (Badan Pengawas Tenaga Nuklir) 

28. Dr. Linda Nur Afifa, S.T., M.T (Universitas Darma Persada) 

29. Dr. Helna Wardhana, M.Kom. (Universitas Bumigora) 

30. Dr. Khasnur Hidjah, S.Kom., M.Cs. (Universitas Bumigora Mataram) 

31. Dr. Hendra Cipta, M.Si (Universitas Islam Negeri Sumatera Utara Medan) 

32. Dr. Yulianto Triwahyuadi Polly, S.Kom., M.Cs (Universitas Nusa Cendana) 

33. Dr. Mohammad Syafrullah, M.Kom, M.Sc (Universitas Budi Luhur) 

34. Dr. Ir. Aslan Alwi, S.Si., M.Cs (Universitas Muhammadiyah Ponorogo) 

35. Dr. Gamma Kosala, S.Si (Telkom University) 

36. Dr. Ir. Lasmedi Afuan, ST.,M.Cs (Universits Jenderal Soedirman) 

37. Dr. Rahmad Hidayat S.Kom., M.Cs (Politeknik Negeri Lhokseumawe) 

38. Dr. Indra Riyanto, S.T., M.T (Universitas Budi Luhur) 

39. Dr. Ir. Nurul Hidayat, SPt., M.Kom (Universitas Jenderal Soedirman) 

40. Dr. Muhammad Syaukani, ST, SH, M.Cs,M.Kom (Institut Teknologi Bisnis dan Bahasa 

Dian Cipta Cendikia) 

41. Ts. Setyawan Widyarto, MSc., PhD. (Universiti Selangor, Universitas Budi Luhur) 

42. Dr.Eng. Akhmad Unggul Priantoro (Universitas Budi Luhur) 

43. Dr. Dedi Trisnawarman, S.Si., M.Kom (Universitas Tarumanagara) 

44. Windarto, S.Kom, M.Kom (Universitas Budi Luhur) 

45. Agus Umar Hamdani, M.Kom (Universitas Budi Luhur) 

46. Irawan, S.Kom., M.Kom. (Universitas Budi Luhur) 



 

 

 

https://senafti.budiluhur.ac.id/index.php/senafti/index | Page 5 

47. Hendri Irawan, S.Kom., M.T.I. (Universitas Budi Luhur) 

48. Yuliazmi S.Kom, M.Kom (Universitas Budi Luhur) 

49. Grace Gata, S.Kom., M.kom (Universitas Budi Luhur) 

50. Dolly Virgian Shaka Yudha Sakti, M.Kom (Universitas Budi Luhur) 

51. Kelik Sussolaikah, S.Kom., M.Kom (Universitas PGRI Madiun) 

52. Anita Ratnasari, S.Kom, M.Kom (Universitas Dian Nusantara) 

53. Dwi Pebrianti, S.T., M. Eng., Ph.D, Eng. Tech., SMIEEE, IPU (Universitas Budi Luhur) 

54. Arita Witanti S.T.,M.T (Universitas Mercu Buana Yogyakarta) 

55. Wiwien Hadikurniawati, S.T., M.Kom. (Universitas Stikubank) 

56. Reva Ragam Santika, M.Kom (Universitas Budi Luhur) 

57. Agnes Aryasanti, M.Kom (Universitas Budi Luhur) 

58. Atik Ariesta, S.Kom., M.Kom. (Universitas Budi Luhur) 

  



 

 

 

https://senafti.budiluhur.ac.id/index.php/senafti/index | Page 6 

KATA PENGANTAR 

Dengan memanjatkan puji syukur kehadirat Allah SWT dan hanya karena rahmat dan 

karunia-Nya, Prosiding Seminar Nasional Mahasiswa Fakultas Teknologi Informasi 

(SENAFTI) Ke-6 pada Tahun 2025 dapat terlaksana dengan baik. Prosiding seminar ini 

merupakan kumpulan makalah hasil penelitian para akademisi dan peneliti yang sebelumnya 

telah dipresentasikan pada SENAFTI ke-4 secara daring (online) pada tanggal 20 September 
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mitra bestari yang telah mereview semua makalah sehingga kualitas isi dari makalah dapat 
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bersama, semoga prosiding ini dapat menambah khasanah pengembangan ilmu pengetahuan 

dan teknologi informasi di Indonesia. 
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Abstrak-Perkembangan teknologi informasi yang pesat menuntut organisasi di berbagai sektor untuk meningkatkan kualitas 

pelayanannya, termasuk pada sektor olahraga. Pari Sakti Triathlon Club (PSTC) merupakan klub olahraga yang membina atlet 

triathlon dari berbagai jenjang usia, mulai dari pemula hingga atlet profesional. Namun, klub menghadapi permasalahan utama 

berupa penurunan kualitas pelayanan dan kepuasan member. Permasalahan disebabkan oleh beberapa hal, mulai dari belum 

tersedianya sistem komunikasi yang terintegrasi, pengelolaan data member yang masih manual, kesulitan dalam pencatatan 

absensi member saat latihan, serta tidak adanya wadah formal untuk menampung kritik dan saran dari member. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengatasi permasalahan tersebut dengan menerapkan sistem Electronic Customer Relationship Management 

(E-CRM) berbasis website. Sistem dikembangkan menggunakan CMS WordPress beserta plugin-plugin penunjang fitur CRM 

lainnya. Fokus pengembangan berada pada tiga tahapan CRM yaitu Acquire, Retain, dan Enhance dalam siklus CRM. Sistem 

E-CRM yang dirancang mencakup fitur registrasi online, pengingat jadwal latihan menggunakan blasting email, pencatatan 

absensi, formulir kritik dan saran, manajemen data member, serta pembuatan laporan otomatis yang terstruktur. Implementasi 

E-CRM ini diharapkan dapat meningkatkan efektivitas layanan, mempercepat alur komunikasi dua arah, menyediakan data 

yang lebih akurat dalam pengambilan keputusan strategis untuk masa yang akan datang, serta mendorong peningkatan 

kepuasan, loyalitas, dan keterlibatan aktif member terhadap klub.  

Kata Kunci: Customer Relationship Management, WordPress, Kualitas Pelayanan 

 

IMPLEMENTATION OF ELECTRONIC CUSTOMER RELATIONSHIP 

MANAGEMENT (E-CRM) FOR PARI SAKTI TRIATHLON CLUB TO 

IMPROVE SERVICES 

 

Abstract-The rapid development of information technology demands that organizations in various sectors improve the quality 

of their services, including in the sports sector. Pari Sakti Triathlon Club (PSTC) is a sports club that trains triathlon athletes 

from various age groups, ranging from beginners to professional athletes. However, the club faces a major problem in the 

form of declining service quality and member satisfaction. These problems are caused by several factors, including the absence 

of an integrated communication system, manual management of member data, difficulties in recording member attendance 

during training, and the lack of a formal platform to accommodate feedback and suggestions from members. This study aims 

to address these issues by implementing a website-based Electronic Customer Relationship Management (E-CRM) system. The 

system was developed using the WordPress CMS along with supporting plugins for other CRM features. The development 

focuses on three stages of the CRM cycle: Acquire, Retain, and Enhance. The designed E-CRM system includes features for 

online registration, training schedule reminders using blasting emails, attendance recording, feedback and suggestion forms, 

member data management, and structured automatic report generation. The implementation of this E-CRM is expected to 

improve service effectiveness, accelerate two-way communication, provide more accurate data for future strategic decision-

making, and encourage increased satisfaction, loyalty, and active engagement of members with the club. 

Keywords: Customer Relationship Management, WordPress, Quality of Service 

1. PENDAHULUAN 

Perkembangan teknologi yang semakin masif di era digital saat ini membawa dampak besar terhadap 

berbagai bidang kehidupan, terutama dalam ranah teknologi informasi. Kemajuan ini tidak hanya berpengaruh 

pada efisiensi kerja, tetapi juga mendorong transformasi digital dalam dunia bisnis dan layanan. Salah satu sektor 

yang terdampak adalah bisnis jasa, termasuk klub olahraga. Dalam menghadapi persaingan yang semakin 

kompetitif, klub olahraga dituntut untuk terus berinovasi, tidak hanya pada aspek program latihan, tetapi juga 

dalam meningkatkan kualitas pelayanan terhadap membernya. Pada konteks ini, konsep Customer Relationship 

Management (CRM) menjadi penting, yaitu strategi bisnis yang memanfaatkan teknologi informasi untuk 

mengelola interaksi dan data pelanggan guna meningkatkan kepuasan dan loyalitas. Dengan demikian, 
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pemanfaatan teknologi informasi berbasis CRM dapat menciptakan sistem layanan yang terintegrasi, responsif, 

dan sesuai dengan kebutuhan member klub olahraga.[1] 

Pari Sakti Triathlon Club merupakan sebuah klub olahraga yang menaungi cabang olahraga triathlon, 

dengan fokus pada pembinaan atlet dari berbagai jenjang usia. Dalam upayanya meningkatkan kualitas pelayanan 

kepada member, Pari Sakti Triathlon Club menghadapi sejumlah permasalahan yang cukup signifikan. Penurunan 

kualitas layanan terjadi akibat ketiadaan sistem terintegrasi yang mampu menampung dan menindaklanjuti kritik 

serta saran dari member, sehingga berbagai masukan tidak terdokumentasi dengan baik dan sulit untuk 

ditindaklanjuti. Selain itu, penyebaran informasi mengenai jadwal latihan dan program klub belum tersampaikan 

secara efektif karena tidak adanya platform komunikasi yang ideal. Permasalahan lainnya adalah belum adanya 

sistem manajemen data member yang terdokumentasi secara rapi, sehingga proses pencatatan informasi member 

masih dilakukan secara manual dan berpotensi menimbulkan ketidakteraturan dalam pengelolaan administrasi. Di 

samping itu, klub juga mengalami kesulitan dalam mencatat kehadiran member selama sesi latihan atau program 

berlangsung karena belum tersedia sistem yang mendukung pencatatan kehadiran secara digital dan efisien. 

Terdapat beberapa penelitian terdahulu yang dijadikan studi literature pada penelitian ini yaitu, penelitian 

pertama berjudul “Aplikasi Electronic customer relationship management Untuk Meningkatkan Efektifitas 

Hubungan Member Toko AEMA Surabaya” membahas cara memperkuat hubungan dengan member serta 

mengoptimalkan proses pencatatan transaksi menggunakan sistem E-CRM [2]. Penelitian kedua berjudul 

“Pengembangan Electronic customer relationship management Berbasis Web untuk Peningkatan Loyalitas 

Member” membahas mengenai pemanfaatan sistem E-CRM digunakan sebagai salah satu upaya meningkatkan 

loyalitas member [3]. Penelitian ketiga berjudul “Perancangan Electronic customer relationship management (E-

CRM) Untuk Meningkatkan Kepuasan Member Dhika Autocare” membahas sistem E-CRM yang dapat 

menjembatani komunikasi antara member dengan Dhika Auto Care [4]. Penelitian keempat berjudul “Perancangan 

E-CRM Untuk Meningkatkan Pelayanan Dan Loyalitas Member Pada Intan Laundry” membahas mengenai cara 

sistem E-CRM meningkatkan kualitas pelayanan dan loyalitas member [5]. Penelitian kelima berjudul 

“Implementasi E-CRM dalam Mempertahankan Member Pada Toko Key Distro Kisaran” membahas sistem E-

CRM yang dapat menjaga kualitas layanan serta meningkatkan loyalitas member [6]. 

Berdasarkan latar belakang permasalahan yang dijelaskan di atas Par Sakti Triathlon Club memerlukan 

sistem Electronic customer relationship management (E-CRM) berbasis website. Sistem ini harus mampu 

memudahkan member dalam mendapatkan informasi mengenai club, membantu manajemen klub dalam 

pencatatan data member, serta menjadi wadah untuk member menyampaikan kritik dan sarannya pada klub. 

2. METODE PENELITIAN 

2.1 Tahapan Penelitian 

Pada diagram alur di bawah terdapat tahapan-tahapan penelitian yang dilakukan pada penelitian ini: 

 
Gambar 1. Diagram alur tahapan penelitian 

 

Penjelasan mengenai tahapan penelitian pada Gambar 1 adalah sebagai berikut: 

a. Identifikasi Masalah 

Pada tahapan ini dilakukan identifikasi atas masalah yang terjadi untuk mendapatkan pemahaman mendalam 

mengenai masalah tersebut. 

b. Rumusan Masalah 

Setelah masalah teridentifikasi maka didapatkan rumusan masalahya. Dengan begitu penulis dapat 

menentukan sebuah solusi untuk memecehkan masalah yang terjadi yaitu merancang sistem E-CRM. 

c. Pengumpulan Data 

Penulis memulai penelitian ini dengan melakukan wawancara mendalam dengan pemilik Pari Sakti Triathlon 

Club (PSTC) untuk mengidentifikasi permasalahan yang ada serta mengumpulkan data yang dibutuhkan. 

Setelah itu, dilakukan observasi langsung di lapangan untuk memahami secara lebih rinci proses bisnis dan 

alur operasional klub. Langkah berikutnya adalah analisis dokumen, yaitu mengumpulkan dan meninjau 
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berbagai dokumen yang relevan dengan topik penelitian. Tahap ini diakhiri dengan studi literatur untuk 

mencari referensi dan perbandingan dari penelitian-penelitian sebelumnya, yang akan menjadi dasar dalam 

perancangan sistem. 

d. Analisis Sistem Berjalan 

Penulis melakukan analisis mendalam terhadap proses bisnis di Pari Sakti Triathlon Club (PSTC) untuk 

merancang model bisnis baru yang lebih efektif. Analisis ini bertujuan mengidentifikasi masalah dan 

merumuskan solusi yang tepat melalui pendekatan sistematis. Metode yang digunakan adalah Activity 

diagram untuk memodelkan alur kegiatan layanan dan interaksi antara klub dan member-nya. Selain itu, 

Fishbone diagram dipakai untuk mengidentifikasi akar penyebab masalah, seperti pengelolaan data dan 

pelayanan yang kurang optimal, dengan mempertimbangkan berbagai faktor, sehingga didapat solusi terarah 

dalam pengembangan sistem e-CRM untuk meningkatkan layanan klub [7]. 

e. Analisis Kebutuhan Sistem 

Tahap ini berfokus pada identifikasi kebutuhan sistem baru. Penulis menggunakan Use case diagram untuk 

merumuskan fungsi-fungsi utama dan menggambarkan interaksi antara pengguna dan sistem [8]. Tujuannya 

agar fitur dan alur kerja sistem dapat dirancang secara optimal sesuai kebutuhan pengguna. 

f. Perancangan Basis Data 

Perancangan basis data mencakup pembuatan class diagram dan logical record structure (LRS) untuk 

merancang struktur data. Setelahnya, desain tersebut diimplementasikan ke dalam basis data menggunakan 

perangkat lunak seperti MySQL. 

g. Perancangan Interface 

Dilakukan untuk memudahkan pengguna dalam pengoperasian website. Antarmuka website dirancang 

menggunakan Balsamiq, yaitu software untuk menentukan tata letak dan menu-menu web secara efisien [9]. 

h. Perancangan dan Implementasi Sistem 

Proses perancangan dan implementasi sistem ini dilakukan dengan fokus pada kemudahan penggunaan. 

Sistem dirancang menggunakan Content Management System (CMS) WordPress, sebuah platform yang 

mempermudah pembuatan dan pengelolaan website tanpa perlu coding dari nol [10]. Setelah perancangan 

selesai, sistem E-CRM berbasis WordPress ini diimplementasikan langsung untuk mendukung operasional 

dan meningkatkan pelayanan di Pari Sakti Triathlon Club. 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

3.1 Analisis Masalah 

Penulis menggunakan fishbone diagram untuk memetakan setiap kategori penyebab permasalahan pada Pari 

Sakti Triathlon Club. 

 
Gambar 2. Fishbone diagram 

Pada Gambar 2 dapat terlihat terdapat dua kategori penyebab yaitu ‘Method’ dan ‘Machine’, sehingga dapat 

menghasilkan permasalahan utama yaitu “Penurunan kualitas pelayanan dan kepuasan member”. Berikut 

penjelasan mengenai kategori penyebab permasalahan pada Pari Sakti Triathlon Club: 

a. Method 

Pari Sakti Triathlon Club kesulitan menyampaikan informasi program dan jadwal latihan kepada member 

karena minimnya platform efektif dalam berkomunikasi. Akibatnya, informasi sering terlambat, yang 

berdampak pada rendahnya keterlibatan member. Klub membutuhkan sistem untuk menyebarkan informasi 

secara otomatis dan terjadwal. 
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b. Machine 

Klub belum memiliki sistem terstruktur untuk menangani keluhan dan masukan member secara cepat. 

Masalah lainnya, pengelolaan data member masih manual, menyebabkan kerumitan dan risiko 

ketidaksesuaian data. Selain itu, pihak klub memiliki permasalah dalam pencatatan dan pemantauan member 

di saat sesi. Dibutuhkan sistem yang terintegrasi dalam pencatatan laporan seperti data member, kritik dan 

saran member, serta absensi member yang dapat sekaligus dikelola untuk menunjang pelayanan klub. 

3.2 Perancangan Sistem Usulan 

3.2.1 Use case diagram 

Pada penelitian ini use case diagram terbagi dalam lima jenis, yaitu use case diagram akun, master, transaksi, 

kritik dan saran, serta laporan. Pada masing-masing use case diagram terdapat aktor yaitu admin dan member, 

kecuali pada use case laporan yaitu admin saja. Beberapa use case dapat dikelompokkan berdasarkan tiga tahapan 

CRM yaitu Acquire, Retain, dan Enhance. Use case yang tergolong dalam tahapan Acquire yaitu use case 

pendaftaran member, pada tahap ini calon member yang berminat untuk bergabung dapat melakukan registrasi 

pada website E-CRM PSTC. Kemudian untuk tahapan Retain use case yang berfungsi menjaga keterlibatan 

member meliputi use case blasting email, pencatatan absensi, serta kritik dan saran. Selanjutnya pada tahapan 

Enhance, use case yang berperan dalam meningkatkan hubungan jangka panjang dengan member adalah use case 

laporan yang telah terotomatisasi. Melalui laporan ini, pengurus dapat melakukan pengambilan keputusan berbasis 

data sehingga kualitas pelayanan klub terhadap member dapat terus ditingkatkan. Contoh use case diagramnya 

dapat terlihat pada gambar 3: 

 
Gambar 3. Use case diagram 

3.2.2 Activity diagram Usulan 

Activity diagram digunakan untuk memberikan visualisasi dari alur proses bisnis suatu aktivitas. Pada 

penelitian ini terdapat lima activity diagram usulan yang dibuat berdasarkan fungsi sistem yang dirancang, yaitu 

pendaftaran member, kritik dan saran, blasting email, absensi, dan laporan. 
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Gambar 4. Activity diagram usulan pendaftaran member 

Pada gambar 4 ditunjukkan activity diagram usulan pendaftaran member. Activity diagram ini 

memvisualisasikan proses calon member mendaftarkan dirinya pada sistem usulan, mulai dari memilih program 

latihan, mengisi data, sampai proses pembayaran. Alur ini memastikan bahwa proses pendaftaran berjalan secara 

terstruktur dan seluruh data yang dimasukkan dapat tervalidasi dengan baik oleh sistem. 

 
Gambar 5. Activity diagram usulan kritik dan saran 

Pada Gambar 5 ditampilkan activity diagram usulan kritik dan saran. Diagram ini memvisualisasikan 

bagaimana member dapat menyampaikan kritik maupun saran melalui sistem, yang kemudian akan diterima oleh 

admin. Selanjutnya, admin memiliki akses untuk membaca serta memberikan tanggapan terhadap masukan 

tersebut. Alur ini mendukung komunikasi dua arah yang lebih formal dan terstruktur antara member dengan 

pengurus klub 
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Gambar 6. Activity diagram usulan Blasting email 

Pada Gambar 6 diperlihatkan activity diagram usulan blasting email. Activity diagram ini menggambarkan 

proses admin dalam mengatur isi pesan, sekaligus menentukan daftar penerima yang dituju. Setelah disiapkan, 

sistem akan mengirimkan pesan secara massal kepada member yang dipilih. Dengan adanya alur ini, penyampaian 

informasi dapat berlangsung lebih cepat dan seragam kepada seluruh member. 

 
Gambar 7. Activity diagram usulan absensi 

Pada gambar 7 terdapat activity diagram usulan absen Admin dapat menentukan tanggal pelaksanaan latihan, 

kemudian memberikan status kehadiran kepada setiap member sesuai kondisi aktual saat latihan berlangsung. Data 

absensi yang tercatat secara digital ini memungkinkan pemantauan kedisiplinan member menjadi lebih mudah dan 

akurat. 
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Gambar 8. Activity diagram usulan laporan 

Pada Gambar 8 ditampilkan activity diagram usulan laporan. Diagram ini memperlihatkan proses admin 

dalam mencetak laporan melalui menu dashboard. Admin dapat memilih jenis laporan yang dibutuhkan serta 

menentukan periode waktu tertentu sebelum mencetaknya. Fitur ini memudahkan pengurus klub dalam menyusun 

evaluasi dan mendukung pengambilan keputusan berbasis data. 

3.2.3 Class diagram 

Class diagram berfungsi untuk menggambarkan spesifikasi sistem dalam pengembangan sistem berbasis 

objek [11]. Class diagram pada penelitian ini dapat dilihat pada gambar 13. 

 
Gambar 9. Class diagram 

Spesifikasi sistem ini dimodelkan menggunakan class diagram yang merepresentasikan entitas-entitas 

utama dalam sistem E-CRM yang dibuat. Terdapat sembilan kelas utama, yaitu Admin, Users, Member, Program, 

Registrasi, Pembayaran, Absensi, KritikSaran, dan Blasting email. Setiap kelas memiliki atribut dan Primary Key 

(PK) yang unik. Hubungan antar kelas memodelkan alur proses bisnis di Pari Sakti Triathlon Club, seperti one-to-

one (1..1) atau one-to-many (1..*). 

3.2.4 Hasil Rancangan Sistem Usulan 

Pada gambar 10 ditunjukkan screenshot dari halaman pendaftaran member pada website E-CRM PSTC yang 

dirancang. Pada panel kiri berisi form untuk member menginput informasi dirinya. Simbol bintang merah 
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menandakan field tersebut wajib diisi, sedangkan yang tidak ada artinya opsional. Pada panel kanan berisi 

informasi mengenai detail pesanan untuk program latihan yang telah dipilih, meliputi rincian harga serta metode 

pembayaran. Member dapat menyesuaikan metode pembayaran mengikuti preferensinya, jika sudah memilih 

member dapat langsung mengklik button ‘Buat Pesanan’. 

 
Gambar 10. Screenshot menu pendaftaran member 

Selanjutnya pada gambar 11 terlihat screenshot dari menu absensi yang terdapat pada website yang dirancang. 

Menu absensi dapat terlihat pada bagian bawah halaman account untuk member maupun admin. Walaupun begitu 

hanya admin yang dapat mengisi absensi, sedangkan member hanya bisa melihat informasi absensi dirinya. Pada 

menu ini admin dapat mengatur tanggal diberikan absensi serta status dari member mengikuti kondisi sebenarnya 

saat latihan. Admin juga dapat mencetak laporan absensi ini untuk bahan acuan evaluasi kedisiplinan member. 

 
Gambar 11. Screenshot menu absensi 

Kemudian pada gambar 12 terdapat screenshot dari halaman kritik dan saran yang dapat digunakan member 

pada website yang dirancang. Menu ini memungkinkan member untuk memberikan penilaian berupa rating bintang 

serta deskripsi mengenai kritik atau saran yang disampaikan kepada pihak klub. Pada halaman ini pun member 

dapat melihat tanggapan yang diberikan pihak klub atas kritik atau saran yang disampaikan sebelumnya. 
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Gambar 12. Screenshot halaman kritik dan saran 

Berikutnya pada gambar 13 diberikan screenshot untuk halaman blasting email. Halaman ini digunakan jika 

pihak klub ingin memberikan pesan massal kepada member. Langkah-langkah dilakukan blasting email dimulai 

dari admin membuat pesannya, dapat berupa teks ataupun gambar. Setelah itu admin dapat memilih kepada siapa 

saja pesan itu dikirimkan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gambar 13. Screenshot halaman blasting email 

Pada gambar 14 terdapat halaman laporan pada website yang dirancang. Admin dapat menggunakan menu ini 

untuk melihat sekaligus mencetak laporan yang diperlukan. Laporan tersebut dapat disesuaikan kurun waktu 

penerimaan data serta kolom yang ingin ditampilkan. Pencatatan laporan ini sudah terotomatisasi dan dapat 

langsung digunakan oleh pihak klub untuk dasar penentuan strategi manajemen klub dan pengambilan keputusan. 

 
Gambar 14. Screenshot halaman laporan 
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4. KESIMPULAN 

Berdasarkan analisis, implementasi sistem website E-CRM pada Pari Sakti Triathlon Club dapat 

meningkatkan pelayanan dengan cukup baik. Pengembangan sistem yang berfokus pada tiga tahapan CRM yaitu 

Acquire, retain, dan enhance dapat diterapkan pada fitur-fitur yang berfungsi untuk mengatasi masalah klub. Fitur 

pendaftaran member secara online memberi kemudahan bagi calon member baru mendaftarkan dirinya kapanpun 

dimanapun sehingga masuk pada tahapan Acquire. Kemudian tahapan retain yaitu dengan penyematan fitur-fitur 

yang berguna untuk memastikan member tetap bertahan seperti menu penyampaian kritik dan saran, absensi 

member, serta blasting email yang dapat digunakan untuk menyebarkan informasi penting. Berikutnya fitur 

laporan yang masuk pada tahapan enhance berguna untuk membantu pihak klub penentuan strategi dalam menjaga 

hubungan dengan member secara jangka panjang, karena pengambilan sudah didasari data yang akurat. 
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