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ABSTRAK

ANALISA DAN IMPLEMENTASI E-COMMERCE BERBASIS
WEB MENGGUNAKAN CONTENT MANAGEMENT SYSTEM
(CMS) WORDPRESS PADA TOKO RUMAH JATI FURNITURE

Oleh : Pandu Baskara (2212500181)

Perkembangan teknologi digital mendorong pelaku usaha untuk beradaptasi
dalam memanfaatkan sistem informasi guna meningkatkan daya saing bisnis dan
memperluas jangkauan pasar. Toko Rumah Jati Furniture sebagai usaha penjualan
furnitur berbahan kayu jati menghadapi sejumlah permasalahan, antara lain
keterbatasan media promosi, pencatatan data penjualan dan stok yang masih
dilakukan secara konvensional, pelanggan kesulitan berkonsultasi mengenai
produk, belum memiliki katalog produk, serta kurangnya penyajian informasi
produk yang detail dan mudah diakses oleh pelanggan. Kondisi tersebut berdampak
pada rendahnya efisiensi operasional, potensi kesalahan pencatatan, serta
terbatasnya jangkauan pemasaran produk. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis kebutuhan sistem dan mengimplementasikan sistem e-commerce
berbasis web menggunakan Content Management System WordPress sebagai solusi
atas permasalahan yang dihadapi oleh Toko Rumah Jati Furniture. Metode
penelitian yang digunakan adalah penelitian terapan dengan teknik pengumpulan
data melalui wawancara, observasi langsung terhadap proses bisnis yang berjalan,
serta studi literatur yang relevan dengan pengembangan sistem informasi dan e-
commerce. Analisis sistem dilakukan menggunakan Business Model Canvas untuk
memetakan model bisnis, Fishbone Diagram untuk mengidentifikasi akar
permasalahan, serta pemodelan Unified Modeling Language untuk
menggambarkan kebutuhan dan alur sistem yang diusulkan. Sistem yang dibangun
dilengkapi dengan fitur katalog produk, keranjang belanja, payment gateway
dengan berbagai opsi pembayaran, pelacakan pengiriman, layanan chat,
manajemen stok, serta laporan penjualan otomatis. Selain itu, sistem juga didukung
dengan penerapan strategi Search Engine Optimization guna meningkatkan
visibilitas toko pada mesin pencari. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
implementasi sistem e-commerce berbasis WordPress mampu memperluas
jangkauan pemasaran, meningkatkan efisiensi pengelolaan data penjualan dan stok,
serta memberikan kemudahan bagi pelanggan dalam memperoleh informasi produk
dan melakukan transaksi secara daring. Dengan demikian, sistem yang
dikembangkan dinilai layak digunakan sebagai media penjualan dan promosi
digital bagi Toko Rumah Jati Furniture.

Kata kunci : Website, Content Management System (CMS), E-Commerce,
Business Model Canvas, Fishbone Diagram
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