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Abstract

This community service activity was carried out to assist Prajna Mudita, an art studio and creative
training, in building website-based digital media as a means of disseminating information on activities
and promoting creative products. Previously, Prajna Mudita only relied on social media such as
Facebook and Instagram, which had limitations in terms of information delivery structure and
completeness of documentation. For this reason, the implementation team designed and developed a
website using the WordPress CMS platform, which is known to be user-friendly and allows partners to
manage their content independently without an in-depth technical background. The method of
implementing this activity includes the stages of analyzing partner needs, identifying problems,
designing solutions, technical implementation, training on usage, and evaluating results. The resulting
website contains various important features such as Home, Creative Products, Donations, Teachers,
Events, Gallery, About Us, and Forum. Evaluation of the success of the activity was carried out
through distributing questionnaires to the owners and staff of Prajna Mudita. The results showed that
70% of participants were very satisfied, and 30% were satisfied with the design, features, training,
and benefits of the website. The presence of this website is expected to increase the effectiveness of
information dissemination and expand the reach of interaction with the community in a sustainable
manner.

Keywords: website, wordpress, digital promotion, creative products

Abstrak

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini dilaksanakan untuk membantu Prajna Mudita, sebuah
studio seni dan pelatihan kreatif, dalam membangun media digital berbasis website sebagai sarana
penyebaran informasi kegiatan serta promosi produk kreatif. Sebelumnya, Prajna Mudita hanya
mengandalkan media sosial seperti Facebook dan Instagram, yang memiliki keterbatasan dalam hal
struktur penyampaian informasi dan kelengkapan dokumentasi. Untuk itu, tim pelaksana merancang
dan mengembangkan sebuah website menggunakan platform CMS WordPress yang dikenal user-
friendly dan memungkinkan mitra mengelola kontennya secara mandiri tanpa latar belakang teknis
yang mendalam. Metode pelaksanaan kegiatan ini meliputi tahapan analisis kebutuhan mitra,
identifikasi masalah, perancangan solusi, implementasi teknis, pelatihan penggunaan, hingga evaluasi
hasil. Website yang dihasilkan memuat berbagai fitur penting seperti Beranda, Produk Kreatif, Donasi,
Pengajar, Event, Galeri, Tentang Kami, dan Forum. Evaluasi keberhasilan kegiatan dilakukan melalui
penyebaran kuesioner kepada pemilik dan staf Prajna Mudita. Hasilnya menunjukkan bahwa 70%
peserta merasa sangat puas, dan 30% menyatakan puas terhadap desain, fitur, pelatihan, serta manfaat
dari website tersebut. Kehadiran website ini diharapkan mampu meningkatkan efektivitas penyebaran
informasi serta memperluas jangkauan interaksi dengan masyarakat secara berkelanjutan.

Kata kunci : website, wordpress, promosi digital, produk kreatif
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1. PENDAHULUAN

Corporate Website merupakan sarana penting dalam menyampaikan informasi dan membangun
citra sebuah organisasi di era digital saat ini [1][2]. Website tidak hanya berfungsi sebagai media
Informasi [3][4][5], tetapi juga sebagai alat komunikasi [6] dua arah yang efektif antara organisasi dan
masyarakat. Keberadaan website memungkinkan informasi dapat disampaikan secara cepat, akurat,
dan luas tanpa dibatasi oleh ruang dan waktu [7].

Prajna Mudita merupakan studio seni dan pelatihan kreatif yang berfokus pada pemberdayaan
masyarakat melalui kegiatan seni dan kerajinan tangan. Organisasi ini sering mengadakan kegiatan
sosial seperti pelatihan keterampilan bagi anak-anak panti asuhan dan komunitas kurang mampu.
Namun, keterbatasan dalam hal sarana publikasi menjadi kendala dalam menyebarkan informasi serta
menjangkau masyarakat yang lebih luas [8][9][10]. Sebelum kegiatan pengabdian ini, informasi
tentang kegiatan Prajna Mudita hanya disebarkan melalui media sosial seperti Facebook dan
Instagram, sehingga pengunjung yang melihat menjadi kurang yakin akan kegiatan-kegiatan yang
dilaksakanan oleh Prajna Mudita.

Kebutuhan akan media informasi yang lebih terstruktur dan profesional menjadi latar belakang
dilaksanakannya kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini. Website sebagai media informasi resmi
[11] akan memuat informasi mengenai kegiatan, pelatihan, donasi, serta produk-produk kreatif hasil
karya komunitas binaan. lebih dari itu, website juga diharapkan menjadi sarana promosi [12][13] [14],
dokumentasi, serta feedback dari masyarakat.

Untuk menjawab kebutuhan tersebut, tim dosen dan mahasiswa dari Fakultas Teknologi
Informasi Universitas Budi Luhur melaksanakan kegiatan pengabdian kepada masyarakat sebagai
bagian dari implementasi Tri Dharma Perguruan Tinggi. Kegiatan ini dirancang untuk memberikan
solusi berupa perancangan dan implementasi corporate website dengan platform CMS WordPress
yang bersifat user-friendly, sehingga dapat dikelola secara mandiri oleh pihak mitra. Kegiatan ini juga
mencakup pelatihan pengelolaan konten dan evaluasi keberhasilan penggunaan website oleh mitra.

Melalui pengembangan media digital ini, diharapkan Prajna Mudita dapat memperluas jangkauan
informasi, meningkatkan kualitas publikasi kegiatan, serta memperkuat profesionalisme dan
keberlanjutan organisasi dalam menghadapi tantangan era transformasi digital [15].

2. METODE PELAKSANAAN

Metode pelaksanaan dalam kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini dirancang dengan
pendekatan partisipatif dan terstruktur yang melibatkan mitra secara aktif. Kegiatan dilakukan dalam
beberapa tahapan utama sebagai berikut:

2 sa Identifikasi .\Ienep e Rencana Pelaksanaan Evaluasi
Situasi Masalah Tujuan Pemecahan Ko | keciatan
Masvarakat o Pelatihan Masalah S ‘ &

Gambar 1. Metode Pelaksanaan

Keterangan:
a. Analisa Situasi Masyarakat

Menganalisa masyarakat yang menjadi target peserta berdasarkan tingkat kepentingan terhadap
pemanfaatan teknologi informasi dalam perkerjaan dan kehidupan sehari-hari. Dengan melakukan sesi
tanya jawab dengan pendiri Prajna Mudita yaitu bapak Sanny Lianto, untuk mencari tahu kendala
yang mereka temukan saat publikasi kegiatan di media sosial seperti facebook dan instagram.

b. Identifikasi Masalah

Berdasarkan analisa situasi yang telah dilakukan maka masalah yang ditemukan adalah adanya
ketidak percayaan pengunjung terhadap kegiatan yang sudah di publikasikan karena publikasi hanya
melalui media sosial bukan melalui website resmi, dan juga pihak mitra mengalami kesulitan untuk
mendapatkan feedback terkait kegiatan-kegiatan yang sudah dilakukan.
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c. Menentukan Tujuan Pelatihan

Berdasarkan identifikasi masalah maka pihak mitra memerlukan sebuah website yang bisa diakses
secara online untuk memudahkan mitra dalam publikasi kegiatan dan memudahkan dalam
mendapatkan feedback dari pengunjung.

d. Rencana Pemecahan Masalah
Dengan membuat website yang interaktif untuk memudahkan dalam menyampaikan informasi
mengenai Prajna Mudita

e. Pelaksanaan Kegiatan
Kegiatan pengabdian kepada masyarakat terdiri atas:
1) Melakukan observasi dan analisa situasi
2) Merancang tampilan halaman web
3) Membuatkan website yang interaktif
4) Memberikan pelatihan untuk update informasi kepada pemilik Prajna Mudita
5) Menguplod website ke hosting agar dapat di akses oleh masyarakat umum.

f. Evaluasi
Melakukan evaluasi atas kegiatan pengabdian kepada masyarakat yang sudah dilakukan dan
pembuatan laporan pertanggung jawaban atas kegiatan yang sudah dilakukan.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil dari kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini adalah terbangunnya sebuah website
interaktif berbasis CMS WordPress [16] yang dapat digunakan oleh Prajna Mudita sebagai media
penyampaian informasi kegiatan, promosi produk kreatif, dan interaksi dengan masyarakat luas.
Website ini berhasil diimplementasikan pada domain www.prajnamudita.com dan telah terisi dengan
konten-konten utama yang relevan. Halaman yang tersedia diantaranya yaitu halaman Beranda (home),
Produk kreatif, Donasi, Pengajar, Event, Galery, tentang kami dan Forum, berikut beberapa tampilan
gambar halaman pada website Prajna Mudita:

a. Halaman Beranda (Home)

Pada Halaman Home, yang ditunjukan pada gambar 2, pada halaman ini pengunjung bisa melihat
semua postingan artikel yang di publikasi oleh pemilik prajna mudita. Artikel yang ditampilkan urut
berdasarkan artikel terbaru.

[ N —— e
/ [) Home-Prajna Mudita X |
' &~ C | ® prajnamudita.com/index.php/home, Q& W
Prajna Mudita

BAKSOS PRAJNA MUDITA 20TH
m;‘_ ta L3 Bakti Sosiol Kegiatan Pelotiban W Bake nti Asunal IMudita ¢ ] EVENT PRAJNA MUDITA

INFORMASI TERKINI

Gambar 2. Halaman Beranda (Home)
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b. Halaman Produk Kreatif
Pada halaman Produk Kreatif ini, yang ditunjukan pada gambar 3, pada halaman ini digunakan
untuk mengarsipkan berbagai produk hasil pelatihan yang dibuat oleh anak — anak asuh Prajna Mudita.

N~ e e 2] o | Ehlei)

/ [ Products - Prajna Mudita XV\ a8\ -
& C | ® prajnamudita.com/index.php/shop Q ¥
Prajna Mudita

EVENT PRAJNA MUDITA

INFORMASI TERKINI

Gambar 3. Halaman Produk Kreatif

¢. Halaman Event

Pada halamn Event yang ditunjukan pada gambar 4, Halaman ini digunakan untuk menampilkan
jadwal kegiatan yang akan dilakukan oleh prajna mudita. Seperti jadwal pelatihan, jadwal seminar,
jadwal kunjungan, jadwal bakti sosial, dan lin-lain. Untuk melihat rincian event dengan cara klik pada
tanggal yang ada di calendar.

[ ) o 5 ]

F T TR
[ Events for December 200 X

& C | @ prajnamudita.com/index.php/events/month/?tribe-bar-date=2018-12-01 Q ¥
? . Home Produk Kreotif Donasi Pengojar At Galery Tentang Kam Forurm .
rajna Mudita
EVENTS FOR DECEMBER 2018 |

MONDAY TUESDAY WEDNESDAY THURSDAY FRIDAY SATURDAY SUNDAY

PENDAFTARAN
PESERTA PELATIHAN
DECOUPAGE

Gambar 4. Halaman Event
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d. Halaman Galeri

Pada Halaman menu Galeri yang ditunjukan pada gambar 5, halaman gallery menampilkan
semua kegiatan - kegiatan yang dilakukan oleh prajna mudita, berupa pelatihan, seminar, dan lain —

lain.
& ol E
S — e UEEE = - A e s
[ Galery - Prajna Mudita X 1
- Y T 2T W A T e e S
& C | ® prajnamudita.com/index.php/galery @ ¥

Prajna Mudita

a

Gambar 5. Halaman Galeri

e. Halaman Forum

Pada menu Forum yang ditunjukan pada gambar 6, halaman ini digunakan untuk menangkap
aspirasi dari masyarakat luas terhadap prajna mudita bisa berupa kritik, saran, masukan, pendapat,

opini dan lain-lain.

Prajna Mudita

Home Produk Kreatif Donasi Pengajar Event Galery lentang Kami

B I U EE & 8 & X

Catsgory

ElaE
M - . . P - A e G —
[ Forum-Prajna Mudita X \\
‘, e e ow owlll = & = — - .
& C | ® prajnamudita.com/index.php/dwqa-ask-question Q ¥

a

Gambar 6. Halaman Forum

Dalam kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini dilakukan pembuatan website yang dapat
digunakan oleh mitra yaitu Prajna Mudita untuk mempublikasi segala kegiatan — kegiatan dan produk
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— produk yang dihasilkan oleh anak asuh Prajna Mudita. Adapun tahap — tahapan yang dilakukan
untuk membuat website adalah:

a. Pengumpulan data
Pengumpulan data dilakukan dengan cara melakukan wawancara terhadap pemilik Prajna Mudita
dan melakukan observasi terhadap sanggar.

b. Analisa Kebutuhan

Pada tahap ini dilakukan analisa terhadap permasalah yang dihadapi Prajna Mudita, sehingga
disimpulkan bahwa Prajna Mudita membutuhkan sebuah website yang dapat digunakan untuk
mempublikasi semua kegiatan — kegiatan dan produk — produk yang dihasilkan Prajna Mudita.

c. Desain dan Implementasi Website

Website akan dibuat dengan memanfaatkan wordpress, karena tidak perlu melakukan pembuatan
program web seperti HTML, CSS, Javascript, PHP, dan lain-lain. Untuk implementasi website maka
diperlukan domain dan hosting berbayar. Adapun rincian domain dan hosting yang dibeli adalah
sebagai berikut: (terlihat pada Gambar 7 dan Gambar 8)

ﬁ Ao v iy AISAUY @ 1IUa0IaIsT L USLUIIST DI s
DS Ato!

Search Domains

Search l U

prajnamuditaa.com

¥ Add Domain Privacy to each domain for $14.95 per year. What's this?

Y i ot e i —
Home » Register Domain » Search Results Your Cart o items.
prajinamudital.com (1Year v $1205Q
Congratulations, Your Domain Is Available! Frveey Pratecton 140
prajnamuditaa.com 500 $1295 @ Added to cart prainamuditaa.com (4Year ¥ $1205Q

Remove Privacy Protection 514950

Subtotal $ 55.80

Enhance your online presence with Additional TLDs )
Continue To Checkout

Popular! [ENEW!
(’7\ prajna...aa prajna...aa prajna...aa prajna...aa I/”\\
\\!j .website tech .space host )
$0.95 $3.95 $0.95 $6.95

Gambar 7. Website Pembelian Domain

& 2, Choose a Hosting Plan

Package Type | Baby

Biling Cycle | 12 months @ $8.95imo - 25.10% Off

Plan renews 2019-02-07 @ $11.93mo*

Usemame | prajnamudita

May nat contain capital letters

Must start with a letfer

Must be 2-12 characters long

May not contain special charactersivalues

Must not be a reserved word

Security PIN ‘ 12345 |

Gambar 8. Website Pembelian Hosting

Pada gambar 9 berikut merupakan cpannel yang digunakan untuk melakukan proses intalasi
website menggunakan wordpress.

https://jurnaldrpm.budiluhur.ac.id/index.php/Kresna/ 187



KRESNA: Jurnal Riset dan Pengabdian Masyarakat

Volume 5, Nomor 1, Mei, 2025, Hal: 182-191

W H A58 7 K e L e

Categories

E-ISSN: 2809-6509

) e ® fa, L

& R B @ @O0 2 @le8 ¢ wm

BLLING & SUPPORT

DOMAING

+
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Gambar 9. Control Panel (cpanel) prajnamudita.com

Dalam control panel sesuai dengan gambar diatas dilakukan proses penginstalan melalui
softaculous Apps Instaler dengan memilih aplikasi wordpress. Adapun semua file dan media website
wordpress akan disimpan dalam Files sub menu file manager. Dan semua pengaturan dan data yang di
masukkan kedalam website akan tersimpan kedalam database.

d. Panduan Penggunaan

Untuk mempermudah pemilik maupun user yang akan mengelola website prajna mudita, maka
disediakan panduan penggunaan meliputi langkah-langkah menambahkan artikel, donasi, pengajar,

event, gallery, dan lain-lain sebagai berikut:

PANDUAN
PENGGUNAAN
L | APLIKASI

UNTUK ADMIN CORPERATE WEBSITE

Pesting Berita, Upload Produk Kreatif, informasi Donasi, Informasi Pengajar,
Galeri Kagistan dan Informasi Agenda Kegistan pada prajns mudits.

https://jurnaldrpm.budiluhur.ac.id/index.php/Kresna/

Sehelum Ando memulal langkoh pada tutarial nl, pastikan hahwa Anda memillkl user don
password login ke Admin,
Langkah 1: Akses Menu Administrator

Silakan akses area admin dengan link berikut: cim.
Setelsh Anda mengakses url tersebut, skan tampll seperti gambar di bawah:
Wi
[ =]

Gambar 1
Tamgllan Login Administrator

setelsh Anda memasukkan usemame dan password silakan tekan tombel Login. Jiks Anda
sudah berhasil lagin, akan terlihat dashbaard WardPress sepertl gambar di bawsh ini:

ure—
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Untuk memgpermudah menampilkan informasi donasl, tersedia fasilitas tablepress pada
menu admin, admin bisa r"er‘glmpc:r( data dalam bentuk excel atau csv.
Langkah 1: Pillh Menu Tableprees — Import a Table

B tabiefres

Al Tables

Gambar 3
Tampilan menu Table Fress

Langkah 2: Pillh Flle Excel yang akan dl upload
Sumber file yang divpload biza dari alamat url, file uplsad maupun input manual, supaya
rampllan s2sual sebalknya pilih File Uplad kemudian Chase Flle

Gambar 4
Tamgilan import flie

Langkah Z: Copy chotcode

Jika table adzlzh table baru pillh Add as new table, jiks ingin mengubah table lama dengan
yang baru pllih Replace exlsting tablekemudian kiik Import, Copy the chotcode ke halaman
donzsl, kemugdian Save Change

E-ISSN: 2809-6509

Langkah 3: Mellhat Hasll Upload

Setelah choteode diletaiar pada halaman donasl, admir bisa melihat hasil melalul tambal greview:

Gambar 5
Tamgilan hasll impart data

POSTING BERITA

untuk mempesting berita terbaru pads website prajna mudita dapat dilakukan memalul
menu Fost
Langkah 1: Pillh Menu Posts - Add New

Gambar &
Tampilan menu past

Langkah 2: Tembahkan Judul berita dan sl berita
nput jLICI.l beritz dan isl berita pad akolom yang sudah disediakan

Gambar &
Tampilan menu chotcode

(b)
Gambar 10. Panduan Penggunaan Website Prajna Mudita (a) (b)

Pada sesi akhir pemilik dan staf diminta untuk mengisi kuesioner yang tujuannya untuk
mengetahui kepuasan mitra terhadap website yang bangun, kepuasan mitra ditunjukan pada tabel 2.

Tabel 2. Kepuasan Pengunaan Website oleh Mitra

No Pertanyaan Sangat Puas Cukup Kurang Tidak
Puas Puas Puas Puas
1 ' Apakah Anda merasa desain tampilan website 2 - - - -
menarik dan mudah dipahami?
2 | Apakah fitur-fitur dalam website sesuai dengan 1 1 - - -
kebutuhan?
3 | Apakah disediakan panduan penggunaan atau 1 1 - - -
manual book nya?
4 | Apakah Anda merasa mampu mengelola konten 2 - - - -
website secara mandiri?
5 | Apakah website ini meningkatkan kemampuan 1 1 - - -

promosi dan informasi kegiatan?

Berdasarkan tabel diatas maka dapat disimpulkan dari Jumlah total tanggapan: 5 pertanyaan x 2
responden = 10 tanggapan. Sebagian besar peserta, yaitu 70%, merasa sangat puas, dan 30% merasa
puas terhadap desain, fitur, panduan penggunaan, serta manfaat website yang dikembangkan. Tidak
ada responden yang menyatakan kurang puas atau tidak puas. Hal ini menunjukkan bahwa program
pembuatan dan pelatihan penggunaan website berhasil memenuhi harapan mitra, baik dari segi
tampilan, fungsi, maupun kemudahan pengelolaan kontennya secara mandiri.

4. KESIMPULAN

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat yang dilaksanakan oleh tim dosen dan mahasiswa
Universitas Budi Luhur telah berhasil memberikan solusi nyata bagi Prajna Mudita berdasarkan
kuesioner yang telah diisi oleh mitra yaitu 70% menjawab sangat puas dan 30% menjawab puas,
melalui pembuatan dan implementasi website interaktif berbasis CMS WordPress. Dapat diambil
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kesimpulan sebagai berikut: 1). Website yang dikembangkan mampu menjawab kebutuhan mitra
dalam menyebarluaskan informasi kegiatan dan promosi produk secara lebih terstruktur dan
profesional. 2). Website menyediaan fitur penyampaian feedback yang dapat dimanfaatkan untuk
mengirimkan saran dan masukan kepada pihak Prajna mudita. 3).Panduan penggunaan atau manual
book yang disediakan dapat digunakan pihak mitra dalam mempelajari cara penggunaan website
secara mandiri. Hasil dari kuesioner yang diisi oleh peserta sebesar 70% menjawab sangat puas dan
30% menjawab puas.

Saran untuk ke depan diharapkan website ini secara konsisten tetap digunakan untuk keperluan
publikasi semua kegiatan Prajna Mudita, dan sebagai fasilitas untuk menerima feedback dari
pengunjung. Dan secara periodik melakukan maintenance website untuk mengatasi menghindari
adanya penyusup atau pihak-pihak yang tidak berkepentingan.
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