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Abstract

Vocational school graduates are expected to be graduates who are ready to work after graduation.
Students at vocational schools, apart from being taught theory, are also taught direct practice in the
field. Along with current technological advances, vocational school students are expected to not only
be able to work for companies but also be able to open business opportunities by utilizing the latest
technology such as the internet. Nowadays, the internet is no longer something foreign to society,
many people use the internet to find information, learning media and even to shop online. Based on
this, the proposer and partners agreed to hold a community service program in the form of e-
commerce training. The training will be provided in the form of theory and direct practice using case
studies that have been prepared. The application used in practice will be Google Bisnisku, with this
application participant are expected to be able to open up business opportunities from their own
ideas. With Google Bisnisku, businesses registered in the application can appear in Google search
media and appear on Google Maps. Apart from that, participants will have a website page that
participants can use to display their products on the internet and interact with potential customers

Keywords: e-commerce training, google bisnisku, vocational school graduates, business opportunities

Abstrak

Lulusan dari SMK diharapkan menjadi lulusan siap kerja setelah selesai menempuh pendidikan.
Peserta didik di SMK selain diajarkan teori juga diajarkan praktek langsung di lapangan. Seiring
dengan kemajuan teknologi saat ini, para peserta didik di SMK diharapkan tidak hanya dapat bekerja
di perusahaan tetapi dapat membuka peluang bisnis melalui pemanfaatan teknologi terkini seperti
internet. Internet saat ini bukan lagi hal asing di masyarakat, masyarakat banyak memanfatkan internet
untuk menemukan informasi, media belajar bahkan untuk berbelanja secara online. Berdasarkan hal
tesebut, pengusul dengan mitra sepakat untuk mengadakan program pengabdian kepada masyarakat
dalam bentuk pelatihan e-commerce, pelatihan akan diberikan dalam bentuk teori serta praktek
langsung menggunakan studi kasus yang sudah disiapkan. Aplikasi yang digunakan dalam praktek
nanti adalah google bisnisku, dengan aplikasi tersebut peserta diharapkan dapat membuka peluang
usahanya dari idenya sendiri. Dengan google bisnisku usaha yang didaftarkan di aplikasi tersebut
dapat tampil di media pencarian google serta tampil di google maps. Selain itu para peserta akan
mempunyai halaman website yang bisa dimanfatkan peserta untuk memajang produknya di internet
serta bisa berinteraksi dengan calon pelanggan.

Kata Kunci: pelatihan e-commerce, google bisnisku, lulusan SMK, peluang usaha
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1. PENDAHULUAN

SMK Berbudi Yogyakarta terletak di Jalan Imogiri Timur, Umbulharjo, Kota Yogyakarta [1]
membekali siswa dan lulusan dengan berbagai pengetahuan serta membekali siswa dengan
keterampilan praktis. Keterampilan merupakan elemen penting yang dibutuhkan dalam banyak bidang
kehidupan. Keterampilan dibutuhkan tidak hanya oleh guru tetapi juga oleh siswa [2].

Seiring perubahan zaman, kemajuan teknologi semakin terlihat dan konsumen dapat terpuaskan
dengan memenuhi berbagai keinginannya melalui platform digital. Digital platform merupakan suatu
media berbasis digital yang bertujuan untuk memudahkan kehidupan masyarakat di saat ini [3].
Lulusan SMK dituntut untuk siap menghadapi persaingan yang ketat di dunia industri, tidak hanya
dari segi kualitas produk tetapi juga dari segi sumber daya manusia. Sumber daya manusia merupakan
modal dan aset penting yang menunjang pengelolaan perusahaan [4]. Adapun permasalahan yang coba
untuk diselesaikan yang berhubungan dengan pelatihan e-commerce pada SMK Berbudi Yogyakarta
adalah: a. Bagaimana kita bisa memberikan keterampilan kepada siswa untuk memasuki dunia kerja di
era digital ini? b. Bagaimana menciptakan siswa/lulusan yang unggul dalam menghadapi persaingan
global?

Solusi yang ditawarkan untuk menjawab permasalahan yang terjadi pada SMK Berbudi
Yogyakarta adalah dengan melaksanakan pelatihan berupa pembelajaran teori dan praktek langsung di
bawah bimbingan pelatih. Pelatihan akan dibagi menjadi tiga sesi sesuai dengan permasalahan yang
dihadapi. Pelatihan sendiri merupakan suatu proses pemberian pengetahuan, keterampilan khusus, dan
sikap yang memungkinkan seseorang menjadi lebih berkualitas dan lebih mampu melakukan
pekerjaannya sesuai dengan standar [5]. Di sisi lain, menurut Reza Nurul Ichsan, pelatihan
memberikan pengaruh terhadap pengembangan keterampilan seseorang, menimbulkan semangat,
memungkinkan seseorang mampu bekerja secara mandiri, meningkatkan kepercayaan diri, dan
meningkatkan prestasi kerja [6]. Sedangkan menurut Gilang, Armis dan Embun untuk dapat hidup di
era Society 5.0 setiap individu dituntut dapat melakukan perbaikan dan meningkatkan ketrampilan.
Pemasaran digital merupakan salah satu yang perlu dikembangkan [7].

2. METODE

Tahapan-tahapan metode penelitian dalam kegiatan pengabdian pada masyarakat yang diakukan
dalam rangka pelaksanaan pelatihan e-commerce untuk peserta didik di SMK Berbudi Yogyakarta
adalah sebagai berikut [8]:

2.1. Analisis

Analisis adalah kegiatan membagi (menguraikan) suatu masalah menjadi bagian-bagian dan

mengorganisasikannya sedemikian rupa sehingga dapat mencapai tujuan yang diinginkan [9].
a. Analisis Situasi Peserta

Pada tahap analisis situasi, pengusul bertemu dengan SMK Berbudi Yogyakarta dan berdiskusi
langsung tentang tujuan pelatihan di SMK tersebut. Pengusul akan menganalisis peserta yang akan
menjadi sasaran pelatihan berdasarkan tingkat kebutuhan dari masing-masing peserta.
b. Identifikasi Masalah

Identifikasi permasalahan yang dihadapi peserta adalah keterbatasan dalam menciptakan peluang
usaha dengan pemanfatan intenet, belum mengetahui tools untuk melakukan promosi atau pemasaran
usaha di internet dan belum mengetahui cara berinteraksi dengan pelanggan dan menganalisa usaha di
internet supaya terus berkembang.
¢. Menentukan Tujuan

Untuk mencapai tujuan yang sesuai target, pihak sekolah melakukan pelatihan berupa pemaparan
teori, contoh kasus dan praktikum langsung yang dipandu oleh seorang trainer. Pelatihan akan dibagi
menjadi tiga sesi sesuai dengan permasalahan yang dihadapi.
d. Rencana Pemecahan Masalah

Untuk menyelesaikan permasalahan yang dihadapai, pengusul mengarahkan para siswa untuk
melakukan praktikum langsung penggunaan tools berupa aplikasi Google Bishisku mulai dari
instalasi, pendaftaran sampai penggunaan sehingga masing-masing peserta bisa mengoprasikan tools
tersebut untuk menciptakan peluang usaha di internet.
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2.2. Implementasi
Setelah proses analisa dilakukan, tahapan selanjutnya adalah mengimplementasi kegiatan.
Implementasi adalah pelaksanaan atau penerapan [10]. Tahapan kegiatan yang dilakukan yaitu:

a. Sebelum pelatihan dimulai, diadakan pre-test dan tanya jawab untuk mengetahui tingkat
pengetahuan peserta mengenai pemanfaatan Internet, khususnya mengenai peluang bisnis
Internet.

b. Memberikan pemaparan teori tentang peluang usaha di internet. Teori yang diberikan berupa
data-data pengguna internet, contoh kisah sukses menjalankan usaha di internet berupa narasi dan
vidio.

c. Membuat studi kasus kemudian dipraktekkan langsung oleh para peserta didik. Pengusul akan
memberikan panduan penggunaan tools yaitu Google Bisnisku, dari instalasi, pendaftaran sampai
penggunaan Google Bisnisku.

d. Memberikan pemaparan teori tentang tips menganalisa dan berinteraksi dengan pelanggan di
internet agar usaha terus berkembang.

e. Kegiatan tanya jawab terhadap para siswa dan post-test sederhana akan digunakan untuk
mengevaluasi hasil kegiatan pelatihan.

2.3. Evaluasi

Tahap akhir pelaksanaan kegiatan pengabdian kepada masyarakat adalah dengan melakukan
evaluasi pengetahuan. Evaluasi adalah introspeksi, dimana tujuan introspeksi adalah perbaikan dan
peningkatan [11]. Evaluasi akan didasarkan pada hasil pre-test dan post-test peserta untuk mengetahui
tingkat pengetahuan peserta mengenai kegiatan tersebut. Selain itu, pengusul akan mengevaluasi
keberhasilan pelatihan yang diberikan berdasarkan keberhasilan penggunaan tools untuk menciptakan
peluang bisnis di Internet. Hasil evaluasi ini digunakan untuk membuat laporan pertanggungjawaban
atas kegiatan yang dilakukan.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

3.1. Pembukaan

Kegiatan pengabdian masyarakat berupa pelatihan e-commerce kepada siswa SMK Berbudi
Yogyakarta untuk menciptakan peluang bisnis di Internet dengan menggunakan Google Bisnisku. Dua
puluh peserta mengikuti pembelajaran komputer di Laboratorium SMK Berbudi Yogyakarta. Sebelum
penyerahan materi pelatihan, acara dibuka oleh Ibu Dra. Kuncari, Kepala Sekolah SMK Berbudi
Yogyakarta. Acara kemudian dilanjutkan dengan kata sambutan perwakilan tim pelaksana kegiatan
pengabdian pada masyarakat Universitas Budi Luhur yaitu Bapak Humisar Hasugian yang terlihat
pada Gambar 1.

Gambar 1. Sambutan Pembukaan Dari Kepala Sekolah SMK Berbudi Yogyakarta
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Pada Gambar 2, kepala sekolah menghimbau kepada para peserta didik untuk mengikuti pelatihan
sesuai instruksi yang diberikan oleh instruktur kegiatan. Dalam kesempatan tersebut kepala sekolah
SMK Berbudi Yogyakarta menyampaikan kepada peserta didik tujuan diadakan kegiatan adalah
supaya para peserta memiliki keterampilan dalam E-Commerce terutama mampu memanfatkan tools
yang diajarkan agar mampu membuka peluang usaha di internet. Berikut adalah foto peserta yang akan
mengikuti kegiatan pelatihan

Gambar 2. Peserta Pelatihan mendengarkan sambutan dari Kepala Sekolah SMK Berbudi Yogyakarta

3.2. Implementasi Kegiatan

Kegiatan pelatihan diadakan di laboratorium komputer SMK Berbudi Yogyakarta, kegiatan ini
dikuti peserta dari kelas 11 (sebelas) dan 12 (dua belas).

Rangkaian kegiatan terdiri dari: Kegiatan pertama adalah sesi tanya jawab sebelum pelatihan
dimulai untuk mengetahui tingkat pengetahuan peserta mengenai penggunaan Internet terutama dalam
peluang usaha di internet. Kegiatan tanya jawab dipandu oleh Humisar Hasugian M.Kom. Berikut
adalah foto kegiatan tanya jawab yang dilakukan.

Gambar 3. Humisar Hasugian, M.Kom. memandu kegiatan tanya jawab diawal implementasi kegiatan
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Kegiatan berikutnya yang terlihat pada Gambar 4 merupakan penyampaian pemaparan teori
tentang peluang usaha di internet. Teori yang diberikan berupa data-data pengguna internet, contoh
kisah sukses menjalankan usaha di internet berupa narasi dan vidio. Selain itu peserta juga dikenalkan
tools yang bisa dimanfaatkan untuk kegiatan e-commerce. Pemaparan teori disampaikan oleh Dani
Anggoro, M.Kom, berikut adalah foto kegiatan pemaparan teori yang di lakukan di ruangan
laboratorium komputer SMK Berbudi Yogyakarta

Gambar 4. Pemaparan materi disampaikan oleh Dani Anggoro, M.Kom

Setelah kegiatan pemaparan teori, kegiatan selanjunya adalah membuat studi kasus kemudian
dipraktekkan langsung oleh para peserta didik. Kemudian pengusul memberikan panduan penggunaan
tools yaitu Google Bisnisku, dari instalasi, pendaftaran sampai penggunaan Google Bisnisku. Pada
kegiatan ini para peserta menyampaikan ide-idenya tentang usaha yang ingin dibuat oleh peserta.

Terakhir akan dilakukan evaluasi untuk menilai hasil kegiatan dengan menggunakan Kkuis
sederhana. Supaya peserta termotivasi kuis ditampilkan menggunakan aplikasi Kahoot, peserta yang
paling banyak menjawab dengan benar pertanyaan diberikan souvenir. Pada Gambar 5, Gambar 6
adalah foto-foto kegiatan peserta mengerjakan kuis dan peserta yang memperoleh souvenir.

Gambar 5. Para peserta mengerjakan kuis untuk mengetahui sejauh mana pemahaman peserta
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Gambar 6. Peserta yang memperoleh nilai terbaik di berikan souvenir

3.3. Evaluasi Kegiatan
Setelah rangkaian kegiatan dilaksanakan, dilakukan evaluasi pemahaman siswa di bidang E-
Commerce, pengukuran pemahaman dapat dilihat pada Gambar 7 berikut:

Quiz SMK berbudi e-commerce
Kahoot! Summary

Rank | Players Total Score (points)

1ay

Z|AM=0T

3|Guntur Chester

4|Ndaru

5|latif tw T

&|RENDY MARTIN

T|MRHENDRATAM

B|lutfi

9|oni

Gambar 7. Kesimpulan jawaban dari kuis yang diberikan

Dari Gambar 7 terlihat para peserta rata-rata mampu menjawab pertanyaan dengan benar,
jawaban benar diberi warna hijau, jawaban salah diberi warna merah.

Quiz SMK berbudi e-commerce
Final Scores

Rank Players Total Score (points) Correct Answers Incorrect Answers

| 1|ay 6992 6 0
2| AM=07 6895 6 0
3 Guntur Chester 5151 5 1
4 Ndaru 5027 5 1
5 latif tw. YT 4915 5 1
6 RENDY MARTIN 4849 5 1
7/ MR.HENDRATAM 4847 5 1
8 lutfi 2981 3 3
9 oni 685 1 5

Gambar 8. Skor akhir dari kuis yang diberikan

Dari Gambar 8 terlihat para peserta rata-rata mampu menjawab 5 pertanyaan dari 6 pertanyaan
kuis.
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4. KESIMPULAN

Adapun kesimpulan yang dapat diambil dari kegiatan pelatihan adalah menciptakan peluang
bisnis melalui internet dengan Google Bisnisku adalah sebagai berikut: a) Peserta pelatihan sangat
antusias pada saat diberi pelatihan bagaimana menciptakan peluang bisnis di internet dengan tools
yang tersedia, terlihat dari para peserta mengikuti rangkaian kegiatan sampai akhir kegiatan. b) Peserta
mampu menyampaikan ide usaha yang akan diimplementasikan di aplikasi Google Bisnisku. ¢)
Peserta mampu memamahi materi pelatihan yang diberikan, dilihat dari hasil evaluasi yang diberikan
di akhir pelaksanaan kegiatan.
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