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ABSTRAKSI 

 

2132500121 

SYAVINA ALIVIA ZAHRA 

 

Pengaruh Penerapan Sistem e-Filing, Pemahaman Perpajakan, dan Peran 

Relawan Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak (Studi Kasus Pada KPP 

Pratama Jakarta Kebayoran Lama Tahun 2024) 

(xiv halaman, 129 halaman, 20 tabel, 4 gambar, 20 lampiran) 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Penerapan Sistem e-

Filing, Pemahaman Perpajakan, dan Peran Relawan Pajak Terhadap Kepatuhan 

Wajib Pajak. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer yang 

diperoleh dari KPP Pratama Jakarta Kebayoran lama tahun 2024. Sampel dalam 

penelitian ini diperoleh dengan menggunakan teknik Nonprobability Purposive 

Sampling menggunakan pendekatan Accidental Sampling yaitu teknik pengambilan 

sampel dengan cara memilih secara kebetulan. Berdasarkan kriteria yang telah 

ditentukan maka diperoleh sampel sebanyak 100 sampel dari KPP Pratrama Jakarta 

Kebayoran Lama. Metode analisis yang digunakan adalah metode analisis regresi 

linear berganda dengan alat bantu aplikasi SPSS versi 25. Variabel dependen dalam 

penelitian ini adalah Kepatuhan Wajib Pajak dan variabel Independennya adalah 

Penerapan Sistem e-Filing, Pemahaman Perpajakan, dan Peran Relawan Pajak. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Pemahaman Perpajakan dan Relawan Pajak 

berpengaruh positif signifikan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak, sedangkan 

Penerapan Sistem e-Filing tidak berpengaruh signifikan terhadap Kepatuhan Wajib 

Pajak.  

 

Kata Kunci : Penerapan Sistem e-Filing, Pemahaman Perpajakan, Peran Relawan 

Pajak, Kepatuhan Wajib Pajak 
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ABSTRACT 
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SYAVINA ALIVIA ZAHRA 

 

The Influence of the Implementation of the e-Filing System, Understanding of 

Taxation, and the Role of Tax Volunteers on Taxpayer Compliance (Case Study 

at the Jakarta Kebayoran Lama Pratama Tax Office in 2024) 

(xiv pages, 129 pages, 20 tables, 4 images, 20 appendix) 

This study aims to determine the effect of the Implementation of the e-

Filing System, Tax Understanding, and the Role of Tax Volunteers on Taxpayer 

Compliance. The data used in this study are primary data obtained from the KPP 

Pratama Jakarta Kebayoran Lama in 2024. The sample in this study was obtained 

using the Nonprobability Purposive Sampling technique using the Accidental 

Sampling approach, namely a sampling technique by choosing by chance. Based 

on the predetermined criteria, a sample of 100 samples was obtained from the KPP 

Pratrama Jakarta Kebayoran Lama. The analysis method used is the multiple 

linear regression analysis method with the SPSS version 25 application tool. The 

dependent variable in this study is Taxpayer Compliance and the Independent 

variables are the Implementation of the e-Filing System, Tax Understanding, and 

the Role of Tax Volunteers. The results of the study indicate that Tax Understanding 

and Tax Volunteers have a significant positive effect on Taxpayer Compliance, while 

the Implementation of the e-Filing System does not have a significant effect on 

Taxpayer Compliance. 

 

Keywords: Implementation of e-Filing System, Understanding of Taxation, Role of 

Tax Volunteers, Taxpayer Compliance 
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