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ABSTRAK 

 

22325105194 

DEVINA FARAH SAFANA 

 

PENGARUH MOTIVASI KERJA, LITERASI KEUANGAN, INKLUSI 

KEUANGAN, DAN DIGITAL PAYMENT TERHADAP KINERJA 

KEUANGAN PADA UMKM DI PASAR SEGAR MODERN BINTARO 

(Studi Empiris Pada UMKM Di Pasar Segar Modern Bintaro) 

 

(xv halaman, 140 halaman, 2025, 5 gambar, 40 tabel, 8 lampiran) 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh motivasi kerja, literasi 

keuangan, inklusi keuangan, dan digital payment terhadap kinerja keuangan 

UMKM di Pasar Segar Modern Bintaro. Penelitian ini menggunakan metode 

kuantitatif dengan data primer yang diperoleh melalui penyebaran kuesioner kepada 

pelaku UMKM. Teknik pengambilan sampel menggunakan metode purposive 

sampling dengan 85 responden sesuai kriteria penelitian. Analisis data dilakukan 

menggunakan analisis regresi linier berganda dengan bantuan perangkat lunak 

SPSS versi 26. Hasil penelitian menunjukkan bahwa motivasi kerja, dan literasi 

keuangan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja keuangan UMKM di 

Pasar Segar Modern Bintaro. Sementara itu, inklusi keuangan, dan digital payment 

tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja keuangan UMKM. Temuan ini 

mengindikasikan bahwa dorongan kerja pelaku usaha, pemahaman dalam 

pengelolaan keuangan, memiliki peran penting dalam meningkatkan kinerja 

keuangan UMKM. Namun, akses terhadap layanan keuangan formal, dan 

pemanfaatan sistem pembayaran digital belum sepenuhnya dimanfaatkan secara 

optimal oleh pelaku UMKM sehingga belum berdampak signifikan terhadap kinerja 

keuangan. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan bagi pelaku 

UMKM dan pemerintah dalam meningkatkan kinerja keuangan melalui 

peningkatan motivasi kerja, literasi keuangan, inklusi keuangan, dan digitalisasi 

sistem pembayaran. 

 

Kata kunci: Motivasi Kerja, Literasi Keuangan, Inklusi Keuangan, Digital 

Payment, Kinerja Keuangan. 
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ABSTRACK 

 

22325105194 

DEVINA FARAH SAFANA 

 

The Effect of Work Motivation, Financial Literacy, Financial Inclusion, and 

Digital Payment on Financial Performance of UMKM at Pasar Segar Modern 

Bintaro (An Empirical Study on UMKM at Pasar Segar Modern Bintaro) 

(xv pages, 140 pages, 2025, 5 image, 40 tables, 8 attachments) 

 

This study aims to analyze the effect of work motivation, financial literacy, 

financial inclusion, and digital payment on the financial performance UMKM at 

Pasar Segar Modern Bintaro. This research employs a quantitative method using 

primary data collected through the distribution of questionnaires to UMKM 

owners. The sampling technique used is purposive sampling, with 85 respondents 

selected based on predetermined criteria. Data analysis was conducted using 

multiple linear regression analysis with the assistance of SPSS version 26. The 

results of this study indicate that work motivation, and financial literacy have a 

positive and significant effect on the financial performance of UMKM at Pasar 

Segar Modern Bintaro. Meanwhile, financial inclusion, and digital payment does 

not have a significant effect on UMKM financial performance. These findings 

suggest that strong work motivation, and adequate financial knowledge play an 

important role in improving UMKM financial performance. However, access to 

formal financial services, and the utilization of digital payment systems has not 

been optimally utilized by UMKM actors, resulting in its insignificant impact on 

financial performance. This study is expected to provide insights for UMKM actors 

and policymakers in improving financial performance through enhancing work 

motivation, financial literacy, financial inclusion and accelerating digital payment 

adoption. 

 

Keywords: Work Motivation, Financial Literacy, Financial Inclusion, Digital 

Payment, Financial Performance. 

 

 

 

 

 


