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RINGKASAN 

 

Kegiatan pengabdian masyarakat bertujuan untuk meningkatkan keterampilan siswa dalam 

memanfaatan teknologi Kecerdasan Buatan (AI). Mitra pengabdian masyarakat SMK Mega 

Bangsa. Kendala yang dihadapi oleh mitra abdimas peserta belum optimal memanfaatkan 

teknologi AI khususnya untuk kegiatan penjualan produk, hal ini karena sekolah hanya 

memfokuskan lulusannya menguasai teknologi administrasi perkantoran sesuai dengan jurusan 

atau peminatan siswa/siswi. Perlu adanya upaya untuk meningkatkan minat siswa dalam 

berwirausaha, oleh karena itu penting untuk memberikan pelatihan membuat chatbot WhatsApp 

berbasis AI untuk mendukung kegiatan penjualan produk. Metode yang digunakan pada kegiatan 

abdimas berupa ceramah, diskusi interaktif dan praktik. Hasil pre-test dan post-test pada kegiatan 

pelatihan ini, diketahui setelah mengikuti pelatihan ini terdapat peningkatan sebesar 83,64% siswa 

memahami materi yang disampaikan dan mampu membuat chatbot whatshapp berbasis AI, jika 

dibandingkan hasil sebelum mengikuti pelatihan yaitu sebesar 43% peserta belum pernah 

menggunakan chatbot whatshapp berbasis AI untuk kegiatan penjualan produk. Temuan ini 

menunjukkan bahwa peningkatan keterampilan siswa dalam mengoptimalkan teknologi AI untuk 

mendukung minat dalam penjualan produk. Kegiatan pengabdian masyarakat ini diharapkan 

menjadi model untuk mengembangkan potensi dan minat kewirausahaan siswa melalui 

implementasi teknologi AI. 

Kata Kunci: Teknologi AI, Chatbot , SMK 
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PRAKATA 

 
Puji syukur kami panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa atas Rahmat dan karunia-Nya 

sehingga laporan kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat (Abdimas) dengan judul ”Pemanfaatan Tools 

Kecerdasan Buatan (AI) Untuk Meningkatkan Daya Saing Lulusan SMK Dalam Menghadapi Industri 5.0 

Bagi Siswa Smk Mega Bangsa”, melalui kegiatan pelatihan membuat chatbot whatshapp berbasis AI untuk 

mendukung penjualan produk UMKM bagi siswa SMK Mega Bangsa, dapat dilaksanakan dengan baik dan 

lancar. 

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat merupakan salah satu bentuk implementasi dari Tri 

Dharma Perguruan Tinggi, khususnya dalam memberikan kontribusi nyata bagi masyarakat melalui 

penerapan ilmu pengetahuan, teknologi, dan keterampilan yang relevan dengan kebutuhan mitra. Kegiatan 

ini bertujuan untuk memberikan solusi, meningkatkan pemahaman serta mendukung pengembangan 

potensi masyarakat dalam menghadapi berbagai tantangan di era digital. 

Kegiatan ini tidak terlepas dari dukungan dan kerja sama berbagai pihak. Oleh karena itu, pada 

kesempatan ini kami menyampaikan terima kasih dan apresiasi kepada: 

1. Bapak Prf. Dr.Agus.Setyo Budi, M.Sc. selaku Rektor Universitas Budi Luhur 

2. Bapak Prof.Dr. Ir. Prudensius Maring.M.A. Direktur Riset dan Pengabdian kepada Masyarakat 

Universitas Budi Luhur. 

3. Ibu Dr.Prita Andini,S.E.,M.Akt Selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Budi 

Luhur. 

4. Bapak Asep Amir Hamzah, S.Pd., M.M Selaku Kepala Sekolah SMK Mega Bangsa sebagai Mitra 

dalam kegiatan pengabdian masyarakat yang telah berpartisipasi dan memberikan kesempatan 

untuk pelaksanaan kegiatan. 

5. Seluruh tim pelaksana dan pihak-pihak yang telah membantu sehingga kegiatan ini dapat berjalan 

dengan lancar. 

Demikian yang dapat kami sampaikan, semoga laporan ini dapat memberikan manfaat serta menjadi 

dokumentasi yang bermanfaat bagi pengembangan kegiatan pengabdian kepada masyarakat berikutnya. 

Jakarta, 28 Juni 2026 

Tim Pelaksana Pengabdian Kepada Masyarakat 
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BAB 1  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Analisis Situasi 

Sekolah Menengah Kejuruan (SMK) di Indonesia berdasarkan Undang-Undang No.20 Tahun 2003 

tentang Sistem Pendidikan Nasional pasal 15 menyatakan bahwa pendidikan kejuruan merupakan 

pendidikan menengah yang mempersiapkan peserta didik atau lulusannya untuk bekerja sesuai dengan 

bidang keterampilan yang dimiliki atau berwirausaha (Santika, Riris Simanjuntak, Amalia, & Kurniasari, 

2023), namun kenyataan sekolah tidak dapat menjamin 100% lulusannya mendapatkan pekerjaan karena 

semua itu kembali kepada kemampuan dan minat dari siswanya. 

SMK Mega Bangsa sebagai lembaga vokasi memiliki peran penting dalam menyiapkan lulusannya 

untuk dapat diserap di dunia kerja/dunia industri. Peran Sekolah Menengah Kejuruan dalam 

mempersiapkan lulusan yang mampu terserap di dunia usaha/dunia industri, mempersiapkan siswa/siswi 

dalam pelaksanaan uji kompetensi keahlian (UKK) yang menjadi syarat kelulusan bagi SMK, sehingga 

lulusan sekolah kejuruan atau vokasi memiliki sertifikat kompetensi sesuai peminatan dan jurusan yang 

diinginkan oleh siswa/siswi, akan tetapi pembekalan sertifikat kompetensi keahlian belum menjamin bahwa 

lulusan sekolah kejuruan mampu diserap di dunia kerja. 

Berkaitan hal tersebut, perlu adanya upaya untuk mengembangkan kompetensi dan keterampilan 

serta pengetahuan siswa dalam memanfaatan teknologi AI yang semakin maju dan sudah banyak digunakan 

untuk membantu kelancaran tugas administrasi perkantoran. Selain itu, kemajuan teknologi AI dalam 

mendukung UMKM sangat berpengaruh signifikan dalam meningkatkan efisiensi, produktivitas, dan 

inovasi dalam operasi bisnis, diantaranya mampu memberikan layanan yang optimal kepada pelanggan, 

mengurangi biaya operasioan, dan mampu memprediksi tren pasar, dan lain sebagainya (Naury, et al., 2024) 

Oleh karena itu, dalam menghadapi daya saing yang semakin tinggi di dunia kerja sekolah juga harus 

mempersiapkan calon lulusannya agar memiliki kemampuan untuk bekerja sesuai dengan minat dan 

keterampilan yang dimiliki dan menciptakan generasi muda yang memiliki jiwa wirausaha maka perlu 

adanya upaya dalam meningkatkan kompetensi, dan keterampilan siswa/siswi untuk memanfaatkan 

teknologi AI di sektor Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM). 

Tujuan dari kegiatan pengabdian masyarakat untuk memberikan edukasi kepada siswa SMK dalam 

memanfaatkan teknologi AI untuk mendukung kegiatan UMKM. Perkembangan teknologi AI (Artificial 

Intelligence) semakin dimanfaatkan untuk mempermudah mencari informasi yang dibutuhkan konsumen. 

Oleh sebab itu perlu dilaksanakan pelatihan mengenai membuat chatbot whatshapp berbasis AI untuk 

mendukung penjualan produk melalui UMKM. Whatshapp dipilih karena memiliki tingkat penggunaan 

komunikasi yang sangat tinggi dikalangan konsumen Indonesia, sehingga memudahkan pelanggan untuk 
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mengakses layanan konsultasi secara instan melalui perangkat yang digunakan sehari-hari (Prasetyo, Putri, 

& Sabariman, 2025). Chatbot berfungsi sebagai alat teknis untuk berinteraksi yang mampu merespon secara 

kontekstual, selain itu kehadiran chatbot semakin meluas di berbagai ranah media sosial, hiburan, 

pendidikan, kesehatan mental dan komunitas daring sehingga masyarakat sudah terbiasa berkomunikasi 

dengan memanfaatkan digital (Mauliddia, Lumban Tobing, & Anggita, 2026). 

Berdasarkan hal tersebut, chatbot whatshapp berbasis AI menjadi solusi yang dapat membantu 

siswa/siswi SMK khususnya SMK Mega Bangsa Jurusan Manajemen Perkantoran & Layanan Bisnis 

(MPLB) yang pada umumnya hanya memiliki pengetahuan mengenai kegiatan administrasi perkantoran 

seperti surat menyurat, membuat jadwal, membuat laporan keuangan dan lain sebagainya, maka diperlukan 

peningkatan kompetensi dibidang layanan bisnis salah satunya dengan memberikan pengetahuan layanan 

bisnis dengan memanfaatkan teknologi AI untuk mendukung UMKM melalui Chatbot berbasis AI yang 

menjadi solusi yang dapat membantu UMKM memberikan layanan kepada pelanggan secara otomatis 

selama 24 jam seperti menjawab pertanyaan pelanggan, memberikan informasi produk, serta membantu 

proses pemasaran dan penjualan, maka diperlukan peningkatan literasi digital bagi generasi muda yang 

nantinya dapat membantu menjadi penggerak transformasi digital UMKM. 

 

1.1 Permasalahan Mitra 

Berdasarkan hasil observasi dan diskusi dengan pihak SMK Mega Bangsa khususnya jurusan 

Manajemen Perkantoran & Layanan Bisnis (MPLB) permasalahan yang dihadapi antara lain: (1) masih 

rendahnya tingkat pemahaman siswa mengenai teknologi AI dalam penerapannya di dunia usaha; (2) masih 

terbatasnya wawasan dan pengetahuan siswa mengenai pemanfaatan AI sebagai alat komunikasi untuk 

layanan kegiatan bisnis dan juga meningkatkan daya saingUMKM. 
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BAB II 

SOLUSI 

 
Untuk mengatasi berbagai permasalahan yang dihadapi mitra, tim Pengabdian kepada Masyarakat 

(PkM) Universitas Budi Luhur menawarkan solusi berupa kegiatan Pelatihan Membangun Chatbot 

Whatsapp Berbasis AI (DeepSeek) untuk Mendukung Penjualan produk melaui UMKM. 

Solusi yang diberikan, antara lain: 

1. Pemberian materi mengenai konsep dasar Artificial Intelligence (AI) 

2. Pengenalan teknologi chatboot dan manfaatnya dalam bisnis digital 

3. Pelatihan penggunaan platform chatbot Whatsall berbasis AI 

4. Praktik pembuatan chatbot sederhana untuk menjawab pertanyaan pelanggan secara otomatis 

5. Simulasi penggunaan chatbot dalam kegiatan pemasaran dan pelayanan pelanggan UMKM 

6. Pendampingan peserta dalam mengimplementasikan chatbot sesuai kebutuhan usaha. 

Melalui solusi tersebut diharapkan peserta mampu memahami konsep AI dan mengaplikasikan 

chatbot sebagai sarana pendukung penjualan produk UMKM. 



4  

BAB III 

METODE PELAKSANAAN 

 

Metode pelaksanaan kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat dilakukan melalui beberapa tahapan, 

yaitu: 

1. Tahap persiapan, pada tahap ini, tim pelaksana melakukan koordinasi dengan pihak Sekolah 

Menengah Atas Mega Bangsa untuk menentukan jadwal, jumlah peserta, serta kebutuhan sarana 

dan prasarana kegiatan. Selain itu, disusun modul pelatihan yang berfokus pada pemanfaatan 

teknologi AI untuk pembelajaran adaptif. Persiapan ini juga meliputi uji coba aplikasi yang akan 

digunakan selama kegiatan pelatihan tersebut berlangsung, seperti ChatGPT, Whatshapp dan 

platform chatbot. 

2. Tahap pembukaan, kegiatan diawali dengan sambutan dari pihak sekolah dan tim pelaksana 

pengabdian masyarakat Universitas Budi Luhur, dilanjutkan dengan penjelasan tujuan pelatihan, 

manfaat kegiatan , serta pengenalan dasar mengenai teknologi AI dalam konteks penjualan produk. 

Tahap ini bertujuan membangun motivasi dan minat generasi muda terhadap penerapan teknologi 

AI dalam membangun usaha kecil atau berwirausaha. 

3. Tahap Pelaksanaan Pelatihan , pada tahap ini, kegiatan yang dilakukan secara langsung melalui 

metode ceramah, interaktif, dan praktik, berikut rincian kegiatan: 

a. Penyampaian materi teoritis meliputi peserta diperkenalkan pada konsep dasar kecerdasan 

buatan dalam penjualan produk serta manfaatnya bagi UMKM; 

b. Demonstrasi penggunaan tools AI seperti pembuatan deskripsi produk otomatis, 

pembuatan konten penjualan dan cara membuat chatbot whatshapp berbasis AI. 

c. Praktik langsung meliputi peserta melakukan registrasi terlebih dahulu pada platform 

chatbot, kemudian melukan konfigurasi, dan pembuatan alur percakapan penjualan secara 

otomatis yang terintegrasi dengan whatshapp, setelah itu peserta melakukan pengujian 

chatbot melalui whatshapp dengan bantuan AI. 

4. Tahap Evaluasi, setelah pelatihan dilakukan evaluasi, pada tahap ini peserta diminta untuk mengisi 

angket atau kuesioner berupa pre-test dan post-test untuk mengetahui tingkat pemahaman dan 

kemampuan siswa pada kegiatan pelatihan ini. 

5. Tahap penutup, kegiatan ini ditutup dengan sesi refleksi dan diskusi antara peserta dan tim 

pelaksanan PkM untuk memberi umpan balik terhadap pelatihan. 
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4.1 Hasil Kegiatan 

BAB 1V 

HASIL DAN LUARAN YANG DICAPAI 

Program Pengabdian kepada Masyarakat (PkM) melalui kegiatan Pelatihan membangun chatbot 

Whatsapp berbasis AI dalam mendukung UMKM dilakasanakan pada hari kamis, 4 Juni 2026 bertempat di 

Universitas Budi Luhur Unit 2 Lt.1 Lab.Artificial Intellegence (AI), dengan jumlah peserta yang hadir 

sebanyak 18 orang dan 1 (satu) orang guru pendamping. Kegiatan ini berlangsung dengan baik dan 

mendapat respon positif dari siswa/siswi SMK Mega Bangsa dengan menunjukkan antusiasme yang tinggi 

selama mengikuti pelatihan dan pratik penggunaan chatbot Whatshapp berbasis AI. 

Materi yang disampaikan pada kegiatan PkM yaitu berupa pelatihan Pembuatan Chatbot Whatshapp 

berbasis AI untuk mendukung penjualan produk. Semua materi pelatihan dapat disampaikan oleh tim PkM 

Universitas Budi Luhur dengan waktu yang terbatas yatu dari jam 13.30-4.00WIB. Materi yang telah 

disampaikan mengenai (a) Pemahaman mengenai pemanfaatan teknologi AI berupa chatbot AI 

diintegrasikan dengan whatshapp; (b) tahap-tahap pembuatan chatbot whatsapp berbasis AI (DeepSeek) 

untuk mendukung penjualan produk; (c) materi latihan atau praktik membuat chatbot whatshapp berbasis 

AI. 

Hasil pelaksanaan kegiatan PkM dapat dilihat dari hasil pre-test dan post-test kuesioner yang telah 

di isi oleh peserta pelatihan, sebagai berikut: 

 

Gambar 1 Hasil Perbandingan Pre-Test dan Post-Test 

Hasil Perbandingan Pre-test & Post-test Pelatihan Membuat Chatbot 
Whatshapp Berbasis AI 

25% 

20% 

15% 

10% 
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0% 

21,30% 21,60% 20,37% 20,37% 

15% 16% 

6% 6% 

Pemahaman konsep AI Penggunaan Tools AI Membuat Chatbot Implementasi keberhasilan 
whatshapp berbasis AI chatbot whatshapp 

berbasis AI 

Pre-tes Post-test 
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1. Tingkat pemahaman konsep AI 

Berdasarkan hasil pre-test dan post-test diketahui tingkat pemahaman siswa sebelum 

mengikuti pelatihan sebesar 15%, dan setelah mengikuti pelatihan meningkat menjadi 

21.30%, hal ini menunjukkan adanya peningkatan sebesar 6.3% dapat dikatakan bahwa 

kemampuan dan pemahaman siswa terhadap konsep teknologi berbasis AI dapat 

dimanfaatkan untuk kegiatan penjualan produk, selain itu siswa sangat antusias mengikuti 

pelatihan ini sehingga materi yang disampaikan mudah dipahami, dibandingkan sebelum 

mengikuti pelatihan siswa belum memahami secara detai konsep dasar pemanfaatan 

teknologi berbasis AI khususnya untuk penjualan produk. 

2. Penggunaan Tools AI 

Hasil pre-test sebesar 16% hal ini menunjukkan bahwa penggunaan tools AI belum optimal 

dilakukan oleh siswa hanya sebatas penggunaan tools AI untuk membantu tugas-tugas 

sekolah dan post-test 21.60% menunjukkan bahwa adanya peningkatan pengetahuan siswa 

dalam penggunaan tools AI untuk kegiatan penjualan sehingga memudahkan transaksi dalam 

jual beli yang dapat dilakukan secara otomatis melalui digital. Dengan demikian 

pengetahuan siswa dalam penggunaan tools AI meningkat sebesar 5,6% hal ini dapat 

dikatakan kegiatan pelatihan ini memberikan kontribusi pengetahuan dan pemanfaatan tools 

AI khusunya pada kegiatan penjualan produk, sehingga siswa nantinya dapat memanfaatkan 

teknologi AI untuk mendukung minat siswa berwirausaha baik saat masih dibangku sekolah 

maupun setelah lulus. 

3. Praktik Membuat Chatbot Whatshapp Berbasis AI 

Hasil pre-test sebesar 6% menunjukkan bahwa siswa belum pernah membuat chatbot 

whatsapp berbasis AI dan Post-test 20.37% menunjukkan bahwa praktik langsung yang 

dilakukan siswa dengan pendampingan dari tim pengabdian masyarakat dalam membuat 

chatbot whatshapp berbasis AI sangat membantu siswa pada pengembangan kemampuan dan 

keterampilan memanfaatkan teknologi berbasis AI. Dengan demikian adanya peningkatan 

sebesar 14,37% keterampilan dan kemampuan siswa mengikuti arahan dan bimbingan 

selama membuat chatbot whatshapp berbasis AI 

4. Kemampuan Siswa dalam Mengintegrasikan Chatbot melalui Whatshapp berbasis AI 

Hasil pre-test sebesar 6% menunjukan bahwa siswa/siswi belum pernah memanfaatkan 

teknologi AI untuk kegiatan bisnis dan post-test 20.37% menunjukkan bahwa praktik 

membuat chatbot whatshapp berbasis AI yang diikuti siswa/siswi SMK Mega Bangsa dapat 

ditunjukkan hasilnya bahwa chatbot dapat diintegrasikan dengan whatshapp untuk kegiatan 

penjualan produk. Dengan demikian adanya peningkatan sebesar 14.37% siswa berhasil 
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memanfaatkan teknologi AI untuk kegiatan penjual produk, sehingga nantinya ilmu 

pengetahuan dan keterampilan yang diperoleh melalui kegiatan pelatihan ini dapat 

dimanfaatkan untuk kegiatan penjualan produk yang diminati. 

Secara keseluruhan kegiatan pelatihan ini mampu memberikan manfaat yang sangat besar dalam 

peningkatan dan pengembangan keterampilan siswa/i SMK Mega Bangsa, dengan peningkatan sebesar 

83,64% keberhasilan kegiatan pelatihan ini berdasarkan hasil angket pre-test dan post-test. 

 

4.2 Luaran yang Dicapai 

Luaran dari program PkM pada pelatihan pembuatan chatbot whatshapp berbasis AI untuk 

mendukung penjualan UMKM diharapkan dapat memberikan pengetahuan dan pengembangan 

keterampilan bagi siswa/i SMK Mega Bangsa siswa kelas XI jurusan MPLB. Adapun luaran dari kegiatan 

ini, antara lain: 

1. Meningkatnya pengetahuan peserta mengenai teknologi AI. 

2. Meningkatnya keterampilan peserta dalam penggunaan chatbot WhatsApp. 

3. Tersusunnya modul pelatihan pemanfaatan chatbot berbasis AI. 

5. Dokumentasi kegiatan pengabdian kepada masyarakat. 

6. Publikasi kegiatan pada media sosial atau website institusi. 

7. Artikel pengabdian masyarakat yang dapat dipublikasikan pada jurnal atau prosiding. 
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5.1 Kesimpulan 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat dengan tema "Pelatihan Pemanfaatan Chatbot WhatsApp 

Berbasis AI untuk Mendukung Penjualan Produk bagi Peserta SMK Mega Bangsa" telah terlaksana dengan 

baik dan memberikan manfaat bagi peserta. 

Pelatihan ini berhasil meningkatkan pemahaman peserta mengenai teknologi Artificial Intelligence 

serta kemampuan dalam membuat dan mengimplementasikan chatbot WhatsApp sebagai media pelayanan 

yang mendukung penjualan produk. Kegiatan ini juga memberikan wawasan baru mengenai pentingnya 

transformasi digital dalam meningkatkan daya saing usaha di era digitalisasi khususnya untuk generasi 

muda yang memiliki minat untuk berwirausaha. 

5.2 Saran 

Kegiatan pelatihan ini dapat terus dikembangkan untuk siswa/siswi SMK sebagai edukasi 

pemanfaatan teknologi AI bagi generasi muda untuk menumbuhkan jiwa wirausaha dengan memanfaatkan 

teknologi, untuk itu perlu adanya pendampingan berkelanjutan agar peserta mampu mengembangkan 

chatbot yang lebih kompleks dengan memperluas sasaran kegiatan pelaku UMKM secara langsung , dan 

perlu juga pengembangan integrasi chatbot dengan marketplace, atau digital marketing dan media sosial 

lainnya. 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Realisasi Biaya Rp.5.000.000,- 

Jenis 

Pembelajaan 
Komponen Item Kuantitas Biaya Satuan 

Total 

Terealisasi 

Honorarium 

Pelaksanaan 

Kegiatan 

Honor 

narasumber 

Narasumber 3 Narsum @Rp.500.000,- Rp.1.500.000 

Honorarium 

Pelaksanaan 

Kegiatan 

Honor pembantu 

pelaksana 

kegiatan 

Asisten 

kegiatan 

2 Asisten @Rp.250.000,- Rp. 500.000,- 

Teknologi 

dan Inovasi 

Alat Teknologi 

Tepat Guna 

Peralatan 

pendukung 

Sofware 

chatbot 

1 paket - Rp.168.000,- 

Teknologi 

dan Inovasi 

Bahan baku 

produksi 

Bahan Praktik 1 paket - Rp.100.000,- 

Teknologi 

dan Inovasi 

Barang 

komponen 

produksi 

Modul 

Pelatihan 

 

1 paket 

 

- 

 

Rp.300.000,- 

Biaya 

Pelatihan 

Penyelenggaran 

workshop/FGD/ 

pelatihan/seminar 

ATK, 

Sertifikat, 

Materai & 

dokumentasi 

 

1 paket 

 

- 

 

Rp.326.000,- 

Biaya 

Pelatihan 

Konsumsi Snack & Air 

Mineral 

36 snack Rp@21.000,- Rp.756.000,- 

 

 

 

Perjalanan 

 

 

 

Transport 

Survey    ke 

lokasi  Mitra, 

Tips   Guru 

pendamping 

dan tips driver 

antar jemput 

peserta 

 

 

 

 

- 

 

 

 

- 

 

Rp.350.000,- 

Publikasi Jurnal Nasional Jurnal 

Nasional Sinta 

4 

 

- 

 

- 

R.600.000,- 

Biaya 

Lainnya 

Biaya 

pendaftaran HKI 

Modul 

Pelatihan 

- - Rp.200.000,- 

Biaya 

Lainnya 

Biaya pembuatan 

video 

Video 

Dokumentasi 

- - Rp.200.000,- 

mailto:Rp@21.000
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Lampiran 2. Gambaran IPTEKS 

Melalui pelatihan ini, masyarakat belajar bahwa teknologi dapat diguakan untuk menyelesaikan masalah 

sederhana tetapi nyata. Masyarakat sudah familiar dengan Whatshaap, sehingga lebih mudah memahami 

konsep chatbot. Chatbot sudah banyak digunakan untuk layanan pelanggan dan penjualan. Maka untuk 

membangun jiwa wirausaha dan mendorong kreativitas pada layanan informasi penjualan, selain itu tidak 

hanya mendengar istilah AI tetapi langsung mencoba cara kerjanya, sehingga perlu belajar bagaimana 

teknologi AI membantu penjualan produk UMKM melalui chatbot whatshapp berbasis AI. 

 

 

Lampiran 3. Peta Lokasi Wilayah Mitra 

Mitra kegiatan PkM adalah SMK Mega Bangsa yang beralamat di Jl. Pondok Kacang Raya No.117, Kec. 

Pondok Aren, Kota Tangerang Selatan, Provinsi Banten. Lokasi mitra berada di kawasan pendidikan dan 

permukiman yang cukup padat, dengan akses jalan utama yang terhubung ke wilayah Jakarta Selatan. 

Sedangkan tim pelaksana berasal dari Universitas Budi Luhur, yang berlokasi di Jl. Ciledug Raya, 

Petukangan Utara, Kec. Pesanggrahan, Kota Jakarta Selatan, DKI Jakarta 12260.Jarak antara SMK Mega 

Bangsa dan Universitas Budi Luhur sekitar 7–8 km dengan waktu tempuh rata-rata 20–30 menit 

menggunakan kendaraan bermotor melalui jalur utama Jl. Pondok Kacang Raya – Jl. Ciledug Raya. Akses 

transportasi relatif mudah karena tersedia angkutan umum dan jalur utama yang menghubungkan 

Tangerang Selatan dengan Jakarta Selatan. 
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Lampiran 4. Surat Pernyataan Kesediaan Kerja Sama Mitra 
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Lampiran 5. Surat Perjanjian Kontrak Pelaksanaan Pengabdian kepada Masyarakat 
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Lampiran 6. Catatan Harian 

No Tanggal Kegiatan 

1. 28/01/2026 Catatan : 

Survey ke Mitra SMK Mega Bangsa untuk 

mengetahui kebutuhan dalam pengembangan atau 

peningkatan kompetensi siswa/siswi. 

2. 18/02/2026 Catatan : 

Observasi ke Mitra SMK Mega Bangsa untuk 

mengetahui tingkat ketrampilan siswa/siswi pada 

pengembangan teknologi AI 

3. 12/03/2026 Catatan : 

Diskusi untuk membahas mengenai materi pelatihan 

yang sesuai dengan kebutuhan siswa/siswi SMK 

Mega Bangsa khusunya pada jurusan Manejemen 

Perkantoran & Layanan Bisnis (MPLB). 

4 23/04/2026 Catatan: 

Diskusi dengan tim PkM untuk membahas mengenai 

materi  pelatihan  yang  sesuai  dengan  kebutuhan 
siswa/siswi terkait dengan pengembangan teknologi 

berbasis AI 

5 22/05/2026- 

26/05/2026 

Catatan: 

➢ Mengajukan surat permohonan kegiatan abdimas 

untuk siswa/siswi SMK Mega Bangsa kelas XI 

Jurusan MPLB. 

➢ Koordinasi awal dengan pihak SMK Mega Bangsa 

terkait pelaksanaan kegiatan, penentuan jadwal, 

peserta, dan kebutuhan sarana pelatihan. 

➢ Penyusunan materi pelatihan dan Modul mengenai 

Artificial Intelligence (AI), chatbot WhatsApp, dan 

pemanfaatannya untuk mendukung UMKM. 

6 01/06/2026 Catatan: 

Mengajukan kontrak kerjasama dengan mitra SMK 

Mega Bangsa 

7 02/06/2026 Catatan: 

Penyusunan angket, presensi peserta pelatihan, snack, 

dan membuat sertifikat 

8 04/06/2026 Catatan: 

Pelaksanaan kegiatan PkM terdiri dari penyampaian 

materi tentang konsep AI dan simulasi pemanfaatan 

teknologi AI untuk penjualan produk serta praktik 

langsung membuat chatbot whatshapp berbasis AI 
penggunaan platform chatbot whatshapp berbasis AI. 

9 05/06/2026-26/06- 

2026 

Catatan: 

Menyusun laporan PkM terdiri dari evaluasi hasil 

angket, buat video, buat draft  jurnal  PkM,  dan 
pendaftaran HKI 
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Lampiran 7. Daftar Hadir Pelaksanaan Kegiatan 
 



16  
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Lampiran 8. Dokumentasi Pelaksanaan Kegiatan 
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Lampiran 9. Artikel Ilmiah (draft/submitted/accepted/published)  

 

 

 

 

https://docs.google.com/document/d/1uf- 

_FWbjx9Nt4U2zIswhq9OTmzOzIzbQ/edit?usp=drive_link&ouid=117829832993274708529&rtpof=true 

&sd=true 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://docs.google.com/document/d/1uf-
https://docs.google.com/document/d/1uf-_FWbjx9Nt4U2zIswhq9OTmzOzIzbQ/edit?usp=drive_link&ouid=117829832993274708529&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1uf-_FWbjx9Nt4U2zIswhq9OTmzOzIzbQ/edit?usp=drive_link&ouid=117829832993274708529&rtpof=true&sd=true


19  

Lampiran 10. Publikasi di Media Masa Cetak/Elektronik  

 

 
 

 

 
 

https://youtu.be/3A2DFQvhI0g?si=RaJNZVF8f7YKLFnC 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://youtu.be/3A2DFQvhI0g?si=RaJNZVF8f7YKLFnC
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Lampiran 11. Modul/Materi Kegiatan  

 

 
 

 

 

https://drive.google.com/file/d/1zLyOkVTzoO5Wk_tJznVxdz6BhjM2EJit/view?usp=drive_link 

https://drive.google.com/file/d/1zLyOkVTzoO5Wk_tJznVxdz6BhjM2EJit/view?usp=drive_link
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Lampiran 12. BAST Teknologi dan Inovasi 
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Lampiran 13. HKI 
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https://drive.google.com/file/d/13TROqROGIyQVZ67cH_-j60LNyDg01vb_/view?usp=drive_link 

https://drive.google.com/file/d/13TROqROGIyQVZ67cH_-j60LNyDg01vb_/view?usp=drive_link
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 KEPUTUSAN DEKAN FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS BUDI LUHUR 
NOMOR : K/UBL/FEB/000/015/02/26 

 
TENTANG : 

 

PENUGASAN KEGIATAN TRI DHARMA & PENUNJANG BAGI DOSEN 
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS UNIVERSITAS BUDI LUHUR 

SEMESTER GENAP TAHUN AKADEMIK 2025/2026 

 
DEKAN FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS UNIVERSITAS BUDI LUHUR 

 

Menimbang : 1)  Bahwa Dosen adalah pendidik profesional dan ilmu dengan tugas utama mentrans-
formasikan, mengembangkan, dan menyebarluaskan ilmu pengetahuan, teknologi, dan seni 
melalui pendidikan/pengajaran penelitian & karya ilmiah, dan Pengabdian pada masyarakat 

yang dikenal dengan istilah Tri Dharma Perguruan Tinggi; 
  2) Bahwa untuk meningkatkan profesionalitas dan kompetensi sebagai pendidik professional 

maka dipandang perlu untuk memberikan tugas-tugas tambahan/penunjang dalam lingkup 

kegiatan penunjang Tri Dharma; 
 
Mengingat        : 

 

1) Undang-undang No. 20 tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan Nasional; 

2) Undang-undang No. 12 tahun 2012 tentang Pendidikan Tinggi; 
3) Peraturan Pemerintah (PP) Nomor 57 Tahun 2021 tentang Standar Nasional Pendidikan 

Nasional; 
4) Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor 3 tahun 2020 

tentang Standar Nasional Pendidikan Tinggi; 

5) Statuta Universitas Budi Luhur. 
6) Keputusan Pengurus Yayasan pendidikan Budi Luhur Cakti Nomor 

K/YBLC/KET/000/384/09/25 tentang pengangkatan Saudara Dr. Puspita Rani, SE., M.Ak 

sebagai Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisinis Universitas Budi Luhur. 
 

MEMUTUSKAN 

 
Menetapkan :  
PERTAMA : Menugaskan dosen-dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Budi Luhur untuk 

melaksanakan kegiatan Tri Dharma Perguruan Tinggi dan penunjangnya pada Semester 
Genap Tahun Akademik 2025/2026 yang meliputi: 
a) Kegiatan partisipasi aktif dalam Pertemuan Ilmiah sebagai 

Ketua/Anggota/Peserta/Pembicara/Penulis/Narasumber pada kegiatan Seminar, Workshop, 
Konferensi, Pelatihan, Simposium, Lokakarya, Forum Diskusi, Sarasehan dan sejenisnya; 

b) Publikasi Ilmiah pada Prosiding, Jurnal/majalah/surat kabar dan sejenisnya; 
c) Partisipasi dalam organisasi profesi, organisasi keilmuan dan/atau organisasi lain yang 

menunjang kegiatan Tri Dharma Pendidikan Tinggi; 

d) Pengabdian Kepada Masyarakat (PPM), dalam kegiatan terprogram,   
   terjadwal atau insidental; 

 

KEDUA : Dosen-dosen yang melaksanakan penugasan wajib membuat Laporan Kegiatan, dengan 
mengikuti pedoman dari Fakultas/Program Studi, sebagai pertanggungjawaban atas kegiatan 
yang diikuti; 

 
KETIGA : Kegiatan Tri Dharma yang tidak termasuk dalam surat keputusan ini akan memiliki             

penugasan tersendiri; 

 
KEEMPAT : Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan dan akan diubah sebagaimana mestinya apabila 

di kemudian hari terdapat kekeliruan. 

 

Ditetapkan di  : Jakarta  

Pada Tanggal  : 25 Februari 2026 
 ======================  
 Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

 
 
 

 
  
Dr. Puspita Rani, SE., M.Ak  
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Lampiran 1 Surat Keputusan Dekan 

Nomor : K/UBL/FEB/000/015/02/26 
Tentang  :   Nama–Nama Dosen Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas Budi Luhur Yang Ditugaskan 

Melaksanakan Kegiatan Tri Dharma Perguruan Tinggi Semester Genap Tahun Akademik 2025/2026 

 

No. NIP NIDN /NUPTK Nama Dosen Program Studi 

1 210009 0301035601 Selamet Riyadi Doktor Ilmu Manajemen (S3) 

2 840002 0013116003 Setyani Dwi Lestari Doktor Ilmu Manajemen (S3) 

3 920005 0021026601 Slamet Mudjijah Doktor Ilmu Manajemen (S3) 

4 250002 7253748649230103 Harlis Setiyowati Doktor Ilmu Manajemen (S3) 

5 100032 0119097101 C. Zurnali Magister Manajemen 

6 160059 0302126803 Etty Susilowati Magister Manajemen 

7 180015 0508056201 Hamin Magister Manajemen 

8 120072 0304017502 Ifan Haryanto Magister Manajemen 

9 010046 9903016502 Mu’ man Nuryana Magister Manajemen 

10 100031 0304036702 Nora Andira Brabo Magister Manajemen 

11 990026 8826823420 Suhartono Magister Manajemen 

12 220009 0314046502 Sundari Soekotjo Magister Manajemen 

13 000047 0304077102 Amir Indrabudiman Magister Akuntansi 

14 120060 0325116103 Ali Sandy Mulya Magister Akuntansi 

15 170020 0317087801 Agoestina Mappadang Magister Akuntansi 

16 840008 0327078702 Puspita Rani Magister Akuntansi 

17 230016 0329118901 Riyan Harbi Valdiansyah Magister Akuntansi 

18 980013 0331077801 Agus Sriyanto Manajemen (S1) 

19 140056 0326068802 Anindya Putri Pradiptha Manajemen (S1) 

20 980007 0310107404 Aris Wahyu Kuncoro Manajemen (S1) 

21 140012 0315057904 Astrid Dita Meirina Hakim Manajemen (S1) 

22 240035 0321067504 Deden Kurniawan Manajemen (S1) 

23 970021 0302047102 Dwi Kristanto Manajemen (S1) 

24 110045 0313038106 Elizabeth Manajemen (S1) 

25 180052 0317058406 Eryco Muhdaliha Manajemen (S1) 

26 170091 0313068909 Farida Ayu Avisena Nusantari Manajemen (S1) 

27 190027 0328027309 Feby Lukito Wibowo Manajemen (S1) 

28 120099 0330057401 Hakam Ali Niazi Manajemen (S1) 

29 930005 0312023001 Hari Subagio Manajemen (S1) 

30 099038 0301047702 Idris Manajemen (S1) 

31 140011 0308097506 Imam Tri Wibowo Manajemen (S1) 

32 160025 0301129102 Ivo Rolanda Manajemen (S1) 

33 220059 - Julian Bongsoikrama Manajemen (S1) 

34 050024 0313037706 Koen Hendrawan Manajemen (S1) 

35 910024 0319056401 Marsin Manajemen (S1) 

36 130045 0301076603 Maulida Khiatuddin Manajemen (S1) 

37 110044 0016126606 Maruji Pakpahan Manajemen (S1) 

38 120037 0316096101 Muhammad Jusman Syah Manajemen (S1) 

39 120098 0312018101 
Muhammad Hadi Maulidin 
Nugraha 

Manajemen (S1) 
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No. NIP NIDN/NUPTK Nama Dosen Program Studi 

40 920023 0311056701 Pambuko Naryoto Manajemen (S1) 

41 180051 0307037004 Panca Maulana Manajemen (S1) 

42 130052 0308028202 Qodariah Manajemen (S1) 

43 160024 0328087904 Ravindra Safitra Hidayat Manajemen (S1) 

44 160045 0301119201 Retno Fuji Oktaviani Manajemen (S1) 

45 130046 0303098103 Rina Ayu Vildayanti Manajemen (S1) 

46 130030 0305017903 Rizki Pratomo Sunarwibowo Manajemen (S1) 

47 900029 0329057305 Said Manajemen (S1) 

48 030570 0309038404 Sugeng Priyanto Manajemen (S1) 

49 950022 0310076901 Syaiful Anwar Manajemen (S1) 

50 940005 0313107101 Widi Wahyudi Manajemen (S1) 

51 050029 0306047502 Yugi Setyarko Manajemen (S1) 

52 970009 0306067002 Yuni Kasmawati Manajemen (S1) 

53 120092 0324126804 Yuphi Handoko Suparmoko Manajemen (S1) 

54 000017 0325066804 Zulvia Khalid Manajemen (S1) 

55 080053 0303048501 Anissa Amalia Mulya Akuntansi (S1) 

56 090018 0302128603 Desy Anggraeni Akuntansi (S1) 

57 020029 0429118301 Desy Mariani Akuntansi (S1) 

58 030002 0329076801 Dicky Arisudhana Akuntansi (S1) 

59 870018 0303066805 Endah Sri Wahyuni Akuntansi (S1) 

60 130031 0326067801 Indah Rahayu Lestari Akuntansi (S1) 

61 120094 0324126401 Isa Ansori Akuntansi (S1) 

62 980009 0307018004 Martini Akuntansi (S1) 

63 170044 0325068202 Melan Sinaga Akuntansi (S1) 

64 000039 0301117604 Muhammad Nuur Farid Thoha Akuntansi (S1) 

65 120046 0310028502 Nora Hilmia Primasari  Akuntansi (S1) 

66 080054 0313018601 Prita Andini Akuntansi (S1) 

67 090011 0312026907 Rachmat Arif Akuntansi (S1) 

68 960024 0303057504 Rinny Meidiyustiani Akuntansi (S1) 

69 010024 0307087706 Rismawandi Akuntansi (S1) 

70 170045 0308068801 Roza Fitriawati Akuntansi (S1) 

71 090004 0302037205 Sri Rahayu Akuntansi (S1) 

72 160048 0306048903 Suryani Akuntansi (S1) 

73 150013 0301098801 Tio Prasetio Akuntansi (S1) 

74 160037 0326059401 Triana Anggraini Akuntansi (S1) 

75 020068 0305078001 Wahyumi Ekawanti Akuntansi (S1) 

76 970028 0424097802 Wuri Septi Handayani Akuntansi (S1) 

77 070013 0305098102 Didik Hariyadi Raharjo Manajemen Bencana (S1) 

78 220051 8955170023 Abdul Haris Achadi Manajemen Bencana (S1) 

79 220044 0412058903 Ayu Wahyuningtyas Manajemen Bencana (S1) 

80 220017 0309049502 Fathin Aulia Rahman Manajemen Bencana (S1) 

81 210028 0311079701 Justin Bongsoikrama Manajemen Bencana (S1) 
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No NIP NIDN/NUPTK Nama Dosen Program Studi 

82 260006  - Syifa Hanifa Manajemen Bencana (S1) 

83 160031 0316059204 Taqwa Putra Budi Purnomo Sidi Manajemen Bencana (S1) 

84 040001 0316127702 Doddy Wihardi Pariwisata (S1) 

85 240027 8535773674230253 Debi Rusmiati Pariwisata (S1) 

86 240026 0458775676130162 Ghifary Ramandhan Pariwisata (S1) 

87 240034 2157776677230123 Jasmine Qur'ani Pariwisata (S1) 

88 250019 - Maulita Sari Hani Pariwisata (S1) 

89 200017 0313118102 Nexen Alexandre Pinontoan Pariwisata (S1) 

90 130048 0321038301 Achmad Syarif Sekretari (D3) 

91 140042 0320086902 Fenti Sofiani Sekretari (D3) 

92 990019 0302017401 Iis Torisa Utami Sekretari (D3) 

93 070022 0318098501 Reni Hariyani Sekretari (D3) 

94 150045 0321038903 Rizky Eka Prasetya Sekretari (D3) 

 
 

Ditetapkan di : Jakarta 
pada Tanggal : 25 Februari 2026 
---------------------------------------------  

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis 
Universitas Budi Luhur 

 

 
 
 

 
Dr. Puspita Rani, SE., M.Ak 

  


