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ABSTRAK

Kehadiran e-commerce mendorong pelaku UMKM untuk mempromosikan dan
memasarkan produk nya secara online agar mampu bersaing dalam skala global.
Namun, para pelaku UMKM produk khas Bangka Belitung masih melakukan
promosi dan pemasaran secara konvensional. Rendahnya penggunaan teknologi e-
commerce sebagai media promosi dan pemasaran mengakibatkan UMKM produk
khas Bangka Belitung belum mampu menjangkau skala global serta profit hanya
didapatkan dari penjualan secara konvensional. Untuk memfasilitasi para pelaku
UMKM produk khas Bangka Belitung agar dapat mempromosikan dan
memasarkan produk secara online, maka perlu dibuat sebuah prototipe portal e-
commerce sebagai wadah bagi para pelaku UMKM produk khas Bangka Belitung.
Penelitian ini menggunakan metodologi FAST. Analisis proses bisnis dilakukan
dengan metode functional analysis. Analisis kebutuhan fungsional dan non
fungsional menggunakan metode PIECES. Selanjutnya dirancang sebuah business
development model berdasarkan business model innovation dengan mengadopsi
UMKM produk khas Bangka Belitung. Perancangan prototipe dengan
menggunakan UML, kemudian dilakukan pengujian User Acceptance Test
(UAT). Hasil dari penelitian ini adalah sebuah prototipe portal e-commerce
sebagai wadah bagi pelaku UMKM produk khas Bangka Belitung untuk
mempromosikan dan memasarkan produknya dan mempermudah mendapatkan
informasi untuk kemajuan UMKM berupa berita-berita dari dinas-dinas terkait
yang dibagikan didalam portal e-commerce.

Kata kunci : e-commerce, metodologi FAST, promosi, pemasaran, UMKM,
business model innovation
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ABSTRACT

The presence of e-commerce support SMEs to promote and market their products
online be able to compete on a global scale. However, the perpetrators of SMEs
typical product OF Bangka Belitung still do conventional promotion and
marketing. The use of e-commerce technology is low as a media promotion and
market place result SME products typical of Bangka Belitung has not been able to
reach a global scale and profit only get by a conventional sell. To facilitate SMESs
typical product OF Bangka Belitung in order to promote and market products
online, so it needs to be made a prototype e-commerce portal as a place for the
perpetrators of SMEs typical product OF Bangka Belitung. This research uses a
methodology FAST. Business process analysis do by functional analysis method.
Analysis of functional and non functional requirements using PIECES. Then
designed a business development model based on business model innovation by
adopting SMEs typical product of Bangka Belitung. Designing a prototype using
UML, then do the testing of User Acceptance Test (UAT) for the prototype. Result
of this research is a prototype e-commerce portal as a platform for SMEs typical
product of Bangka Belitung to promote and market their products and make it
easier to get information for the advancement of SMEs in the form of news from
relevant agencies distributed in e-commerce portal

Keywords: e-commerce, FAST meth

odology, promotion, marketing, SMEs, business model innovation.
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