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ABSTRAK

Perusahaan yang kompetitif saat ini ialah perusahaan yang mampu mengeksploitasi
knowledge yang ada pada setiap sumber daya manusianya dengan tujuan untuk
mencapai keunggulan dan daya saing pada tingkat yang paling optimal. Dalam
pemanfaatan knowledge yang tepat dan akurat, tidaklah mudah jika hanya
bergantung kepada pengetahuan itu sendiri. Namun dibutuhkan wadah yang dapat
digunakan untuk menunjang pembentukan knowledge yang ada dan dimanfaatkan
guna mensukseskan tujuan perusahaan. Banyaknya knowledge sharing yang telah
diterapkan di beberapa perusahaan di Indonesia serta keterbatasan sumber
informasi yang mengakibatkan tingginya tingkat ketergantungan kepada staf ahli
dan tidak adanya budaya sharing knowledge antar karyawan, terlebih seringnya
karyawan dikirim dinas ke luar adalah keadaan yang terjadi saat ini. Karena alasan
tersebut maka penelitian ini bertujuan untuk membuat sebuah model prototipe
knowledge sharing system dengan harapan terbentuknya budaya sharing antar
karyawan dan dapat memfasilitasi proses sharing knowledge tersebut. Penelitian ini
dilakukan di PT. Collega Inti Pratama. Adapun pembentukan knowledge yang
dipakai pada penelitian ini dirujuk ke dalam model SECI yang dikembangkan oleh
Nonaka dan menggunakan metode pengembangan FAST sebagai acuan dalam
mengembangkan knowledge sharing system serta pengujian dengan blackbox
testing dan 1ISO 9126. Dari hasil riset, dapat disimpulkan fitur-fitur yang dibutuhkan
untuk knowledge sharing system tersebut adalah adanya fitur forum diskusi,
chatting, agenda, video conference, upload serta download dokumen dan untuk
pengujian sistem menghasilkan kriteria yang cukup baik dengan persentase 78,37%
pada uji ISO 9126 serta pengujian blackbox testing dinyatakan berhasil pada
skenario tes yang diberikan ke user.

Kata kunci :knowledge sharing, knowledge, prototipe, SECI, FAST.
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ABSTRACT

A company that competitive when this is companies have been able to exploit
knowledge that exist at any human resources with the purpose of achieving the
excellence and competitiveness at a rate that most optimal. In the use of knowledge
proper and accurate, it is very difficult if rely on knowledge itself. But it takes a
container that can be used to support the formation of knowledge and used to help
the company. Many knowledge sharing have been implemented in some companies
in indonesia and bustle employment of the employees and the absence of culture
sharing knowledge between employees, especially the department employees sent
out is a state of current. For that reason so this research attempts to making a model
prototype knowledge sharing system in the hope of the establishment of the culture
sharing between employees and able to facilitate the process of sharing the
knowledge .The study is done in pt .Collega the nucleus pratama .As for the
formation of knowledge used to research this referred to in the model seci
developed by Nonaka and use method of development FAST as reference in
development of knowledge sharing system and testing with blackbox testing and
ISO 9126. From the research result, we can concludes the features needed for
knowledge sharing system, it is a feature discussion forums, chatting, agenda, video
conference, uploading and downloading documents, produce a system test criteria
which is quite well with the percentage of 78,37% in the test ISO 9126 and declared
a successful blackbox testing on a test scenarios given to the user.

Keyword: knowledge sharing, knowledge, prototype, SECI, FAST
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