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ABSTRAK

Produktivitas adalah suatu aspek yang sangat penting di dalam suatu perusahaan.
Suatu perusahaan dilihat bergerak maju berdasarkan tingkat produktivitas yang
dimiliki. Dengan tingginya produktivitas, maka perusahaan tersebut dinilai dapat
mengelola sumber daya dengan baik dan efisien. Salah satu sumber daya yang sangat
berpotensi untuk meningkatkan produktivitas adalah sumber daya manusia. Dengan
adanya tujuan perusahaan yang sudah pasti beserta dengan kerja sama antar
karyawan-karyawan di dalamnya untuk mencapai tujuan tersebut, maka perusahaan
tersebut bisa meningkatkan produktivitasnya. Karena kaitannya yang sangat erat
antara produktivitas dan pengelolaan sumber daya manusia, sehingga perusahaan
perlu mengetahui kualitas yang dimiliki oleh karyawan dan melakukan penjagaan
terhadap kualitas tersebut, baik dari segi efektifitas karyawan dalam bekerja maupun
evaluasi yang harus dilakukan untuk masa depan. Saat ini, banyak sekali perusahaan
yang tidak bisa melihat kualitas karyawan berdasarkan kinerjanya. Perusahaan
tersebut hanya menilai karyawan berdasarkan tingkat subjektifitas yang dimiliki oleh
atasan dan output yang dihasilkan oleh perusahaan tanpa terlalu mempedulikan proses
pencapaiannya. Penelitian ini akan membahas mengenai bagaimana cara membantu
perusahaan dalam melakukan proses penilaian Kinerja karyawan secara efektif untuk
mengetahui kualitas dari karyawan tersebut. Penulis mengambil data-data pekerjaan
serta absensi karyawan yang kemudian akan diolah menjadi poin pendukung. Selain
itu penilaian dari beberapa pihak terkait juga akan menambah objektifitas dari
peneilitian ini. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah penggabungan
antara metode Umpan Balik 360 Derajat dengan Fuzzy Analytical Hierarchy Process.
Sedangkan untuk pengujian dari metode ini, penulis menggunakan metode Focus
Group Discussion (FGD) dan User Acceptance Test (UAT). Dengan seluruh metode
ini, pihak manajemen bisa mendapatkan sebuah prototype dan mekanisme penilaian
yang mampu menilai kinerja karyawan secara efektif berdasarkan data kualitatif serta
data kuantitatif dari kriteria yang diajukan. Setelah itu pihak manajemen bisa
menentukan karyawan yang berdedikasi atau tidak serta mengambil keputusan atas
seluruh karyawan - karyawan yang bekerja di perusahaan tersebut yang terkait
dengan produktivitas di masa depan.

Kata Kunci : Fuzzy, Analytical Hierarchy Process, Focus Group Discussion, User
Acceptance Test, prototype
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ABSTRACT

Productivity is one of the most important aspect in the company. The company can be
seen as a “growing company” based on its productivity level. The high level of
productivity means that the company can manage all its resources well and efficiently.
One of the most potential resources that can increase the productivity level is human
resource. With the exact goal of the company and a good team work within all the
employees to achieve the company’s goal, the company can increase its productivity
level. Because of their strong bones between productivity and human resource
management, the company must review the quality of its employees and take care of
them. The company must review the employees’ effectiveness in work and also the
evaluation process to improve it. In this era, there are so many companies which can’t
see the quality of their employees based on their work. Many of them just see the
quality based on the subjective perspective from the employees’ boss and the output
of the company without thinking about the employees’ achievements for a year. This
research will discuss how we can help the company to asses the work of the
employees effectively. The writer uses the employees’ daily log and attendance report
as their support data. Also, the writer combine both data with the authorized people
assesments to make this research become more objective. The methods which the
writer uses in this research are Umpan Balik 360 Derajat method and Fuzzy
Analytical Hierarchy Process. Meanwhile, for the testing phase, the writer uses Focus
Group Discussion (FGD) and User Acceptance Test (UAT) to prove that the methods
are appropriate as the problem solving. With all of these methods, the company can
get a prototype and assesment mechanism that can asses employees’ work effectively
based on qualitative data and quantivative data from the accepted criteras. After that,
the top level management can decide the most dedicated employee in the company
and also decide what to do next for the rest of the company related to increasement of
the productivity level in the future.

Keywords : Fuzzy, Analytical Hierarchy Process, Focus Group Discussion, User
Acceptance Test, prototype
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