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ABSTRAK

Sampah merupakan konsekuensi kehidupan manusia dan sangat berkaitan erat
dengan tingginya populasi penduduk. Semakin tinggi jumlah penduduk dan
semakin beragam aktivitasnya, maka semakin banyak dan semakin beragam jenis
sampah yang dihasilkan. Pada tingkat tertentu, jumlah sampah dan jenisnya
menjadi persoalan sosial yang rumit. Secara umum, sampah dipahami oleh
masyarakat sebagai tumpukan limbah dengan aroma busuk yang sangat
menyengat. Karena itu, sampah diartikan sebagai material sisa yang tidak
diinginkan setelah berakhirnya suatu proses kehidupan dengan sifat yang
cenderung merusak lingkungan sekitarnya. Cara pandang masyarakat seperti ini
tentu saja tidak komprehensif karena sampah tidak hanya berarti seperti itu.
Sampah juga berarti produk-produk yang dihasilkan setelah dan selama proses
alam berlangsung. Karena itu, sampah tidak harus berkonotasi negatif. Hal ini
sangat bergantung pada pengelolaannya. Metode penelitian yang digunakan pada
penelitian ini adalah Agile Process dengan pendekatan Extreme Programming
(XP) dimana tahapan-tahapan yang dilakukan yaitu planning, design, coding dan
testing. Sistem dibangun menggunakan platform Android sebagai media yang
digunakan masyarakat untuk melakukan pengaduan sampah. Sedangkan Web
Service digunakan sebagai suatu fasilitas untuk menyediakan layanan dalam
bentuk informasi kepada sistem lain, sehingga sistem lain dapat berinteraksi
dengan sistem tersebut melalui layanan-layanan yang disediakan oleh suatu sistem
yang menyediakan web service. Selain itu aplikasi yang dirancang juga
menggunakan Location Based Service (LBS) untuk menentukan posisi atau lokasi
dimana user melakukan pengaduan. Hasil dari penelitian ini adalah sebuah
aplikasi layanan pengaduan masyarakat terhadap masalah sampah berbasis
android dan web service yang dapat digunakan masyarakat untuk menyampaikan
keluhan-keluhannya terhadap masalah sampah yang ada di lingkungan sekitarnya.

Kata Kunci : Sampah, Android, Web Service, LBS, Agile Process, Etreme
Programming
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ABSTRACT

Garbage is a consequence of human life and are intimately associated with high
population. The higher the number of people and more diverse activities, then
more and more diverse types of waste generated. At a certain level, the amount
and type of garbage into complex social issues. Generally, trash is understood by
the public as waste pile with a foul smell that was overpowering. Hence, garbage
is defined as unwanted residual material after the end of a process of life with
properties that tend to damage the surrounding environment. The way people like
this certainly is not comprehensive because the waste does not just mean like that.
Garbage also means products that are produced after and during the natural
processes take place. Therefore, the garbage does not have a negative
connotation. It is highly dependent on management. The method used in this study
is the Agile Process approach to Extreme Programming (XP) in which the stages
are carried out, namely planning, design, coding and testing. The system is built
on the Android platform as a medium that allows people to make a complaint of
garbage. While the Web Service is used as a facility to provide services in the
form of information to other systems, so that other systems can interact with the
system through the services provided by a system that provides a web service.
Besides applications designed also uses Location Based Service (LBS) to
determine the position or location where the user submitting the complaint.
Results from this study is an application service public complaints against
garbage problem android and web-based service that allows people to submit
complaints to the problem of garbage in the surrounding environment.

Keywords: Waste, Android, Web Service, LBS, Agile Process, Etreme
Programming
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