Perpustakaan Universitas Budi Luhur

MODEL PENDUKUNG KEPUTUSAN UNTUK PENGAJUAN
USER APPROVAL CALON TENAGA MITRA KERJA
DENGAN METODE PROFILE MATCHING DAN AHP

PADA PT. PERSONEL ALIH DAYA ( PERSADA)

TESIS

Oleh:
Nia Rahma Kurnianda
1411600057

PROGRAM STUDI: MAGISTER ILMU KOMPUTER (MKOM)
PROGRAM PASCA SARJANA
UNIVERSITAS BUDI LUHUR
JAKARTA
2016



Perpustakaan Universitas Budi Luhur

MODEL PENDUKUNG KEPUTUSAN UNTUK PENGAJUAN
USER APPROVAL CALON TENAGA MITRA KERJA
DENGAN METODE PROFILE MATCHING DAN AHP

PADA PT. PERSONEL ALIH DAYA ( PERSADA)

Tesis
Diajukan untuk memenuhi salah satu persyaratan
memperoleh gelar Magister IImu Komputer (MKOM)

Oleh :
Nia Rahma Kurnianda
1411600057

PROGRAM STUDI: MAGISTER ILMU KOMPUTER (MKOM)
PROGRAM PASCA SARJANA
UNIVERSITAS BUDI LUHUR
JAKARTA
2016



Perpustakaan Universitas Budi Luhur

{ PROGRAM STUDI: MAGISTER ILMU KOMPUTER
) PROGRAM PASCASARJANA

UNIVERSITAS BUDI LUHUR

LEMBAR PERNYATAAN
Saya yang bertanda tangan dibawah ini: :
Nama Mahasiswa . _Nia Rdhna Kuraianda
Nomor Induk Mahasiswa : _1q (1G000S?
Program Studi . _Siskem \ntormad)
Konsentrasi : _Sistem Wnformagi
Fakultas/Program . Fakultos Tekndogi informas / Magister Komputer

menyatakan bahwa Tesis yang berjufvul : s
ijg_f_mm Leputvean Untule pengajuan Vser Approval calon
aon Mitra leria an twetode Protile matchimy & AHYP
Pacn” PT. ersonel Al yo trsada)

1. merupakan hasil karya tulis ilmiah sendiri dan bukan merupakan karya yang
pernah diajukan untuk memperoleh gelar akademik oleh pihak lain,

2. saya ijinkan untuk dikelola oleh Universitas Budi Luhur sesuai dengan norma
hukum dan etika yang berlaku.

Pernyataan ini saya buat dengan penuh tanggung jawab dan saya bersedia
menerima konsekuensi apapun sesuai aturan yang berlaku apabila di kemudian
hari pernyataan ini tidak benar.

000

Nia Rahma Kurnianda



Perpustakaan Universitas Budi Luhur

PROGRAM STUDI: MAGISTER ILMU KOMPUTER

PROGRAM PASCASARJANA
UNIVERSITAS BUDI LUHUR
LEMBAR PENGESAHAN

Nama Mahasiswa : Nia Rahma Kurnianda
Nomor Induk Mahasiswa : 1411600057
Konsentrasi : Teknologi Sistem Informasi
Jenjang Studi : Strata 2
Judul Tesis - Model Pendukung Keputusan untuk Pengajuan User

Approval Calon Tenaga Mitra Kerja dengan Metode Profile Matching dan AHP
pada PT. Personel Alih Daya (Persada)

Telah diperiksa, diuji dan dipertahankan dalam sidang ujian Tesis pada hari Sabtu,
tanggal 13 Februari 2016, dan dinyatakan LULUS oleh tim penguji Tesis.

Jakarta, Februari 2016
Tim Penguiji:

Ketua,
Dr., Ir. Nazori Az, M.T.

Anggota,
Ir. Dana Indra Sensuse, Ph.D.

Pembimbing,
Prof. Dr. Moedjiono, M.Sc.

Ketua Program Studi

(Dr. Ir. Nazori AZ, M.T)

ii



Perpustakaan Universitas Budi Luhur

ABSTRAK

Dalam bidang jasa, kepuasan pelanggan merupakan faktor yang sangat penting
dan menentukan keberhasilan suatu badan usaha. Dalam bidang outsourcing
indikator kepuasan pelanggan adalah dengan pengiriman tenaga kerja yang
dibutuhkan secara tepat waktu dan memiliki tingkat kualitas yang sesuai dengan
persyaratan yang diajukan oleh pelanggan.Namun untuk memberikan tenaga kerja
terbaik kepada pelanggan, tim rekrutmen dan seleksi harus melakukan
serangkaian tes dengan berbagai metode untuk mencocokan kriteria jabatan yang
diberikan oleh user dengan kriteria yang dimiliki kandidat dan dalam rangka
menunjang pertumbuhan tingkat kelulusan tenaga mitra kerja pada tahap User
Approval, maka penulis akan melakukan penelitian dengan metode observasi,
wawancara, review dokumen terhadap proses perekrutan kandidat sehingga dapat
memberikan rekomendasi pengiriman kandidat dengan kualitas terbaik kepada
user pada tahap approval. dalam penelitian ini, penulis memberi sentuhan
teknologi informasi dalam bentuk model aplikasi dengan tema model pendukung
keputusan yang ditunjang dengan metode profile matching dan AHP dalam
penyelesaian masalah. Hasil akhir penelitian ini menunjang keputusan untuk
meningkatkan efektifitas pengiriman kandidat berkualitas, peningkatan kepuasan
pelanggan, menekan biaya yang bersifat operasional serta meningkatkan gross
margin perusahaan

Kata Kunci : Model Pendukung Keputusan, rekrutmen, seleksi karyawan,
Outsourcing, AHP, Profile Matching.
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ABSTRACT

In the field of services, customer satisfaction is a very important factor and
determines the success of an enterprise. In the field of outsourcing, customer
satisfaction indicator is the labor required delivery in a timely manner and
has a quality level in accordance with the requirements that put forward by
the labor customer. Meanwhile to provide the best to its customers, team
recruitment and selection must perform a series of tests with a variety of
methods for match the job description criteria that given by the user and the
criteria owned by the candidates. In order to support growth in graduation
rates force working partner on stage of User Approval, the authors will
conduct a research with the method of observation, interviews and review
documents that used at the process of recruitment of candidates so as to
provide recommendations shipment candidates with the best quality to the
user at the stage of approval. In this study, the authors give a touch of
information technology in the form of application model with the theme of
decision support models are supported by the profile matching method and
AHP for problem solving. As the final results, this study are for decision
support for increasing the effectiveness of the delivery of quality candidates,
customer satisfaction, reducing the operational costs and improve the gross
margin of the company.

Keywords: decision support model, recruitment, employee selection,
outsourcing, AHP, Profile Matching.
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