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ABSTRAK

Perkembangan bisnis dan teknologi bergerak sangat cepat, knowledge menjadi
salah satu kebutuhan primer bagi suatu perusahaan untuk meningkatkan
efektivitas proses bisnisnya. Kebanyakan karyawan di perusahaan sibuk dengan
pekerjaannya masing-masing dan menjadi tidak terlalu peduli untuk
mendokumentasikan ataupun berbagi knowledge yang mereka dapatkan pada saat
menjalankan tanggung jawabnya, sehingga jika suatu saat karyawan menghadapi
kasus serupa, ia tidak mempunyai referensi mengenai solusi apa yang ia pernah
terapkan dulu dan akibatnya harus melakukan analisis dari awal kembali. Di
sinilah fungsinya suatu Knowledge Management (KM) untuk menjaga agar
knowledge yang berharga dari suatu organisasi dapat digunakan kembali ataupun
tidak hilang dikarenakan beberapa hal seperti pergantian karyawan. Tujuan dari
proyek ini adalah untuk merancang suatu aplikasi knowledge management sebagai
media untuk pendokumentasian knowledge dalam mengikuti e-Procurement di
PT. SIGMA PRO 77. Peneliti menggunakan metode yang diuraikan oleh Amrit
Tiwana dalam melakukan perancangan prototipe knowledge management system
dan untuk pemetaan knowledge organisasi menggunakan siklus KM model Zack,
sedangkan untuk pembentukan knowledge menggunakan model SECI. Metode
yang digunakan dalam menganalisis dan merancang sistem adalah metode
Analisis dan Perancangan Berorientasi (Object Oriented Analysis and Design)
menggunakan Unified Modeling Language (UML). Pengujian validasi
menggunakan Focus Group Discussion. Pengujian validasi menggunakan Focus
Group Discussion. Kualitas perangkat lunak yang dihasilkan diuji berdasarkan
empat karakteristik kualitas perangkat lunak model ISO 9126, yaitu: functionality,
reliability, usability, dan efficiency menggunakan metode kuesioner. Serta teknik
pengujian perangkat lunak dengan Black Box Testing. Dengan menggunakan
knowledge yang disimpan pada knowledge base, user diharapkan dapat
memperoleh pengetahuan untuk menyelesaikan solusi.  Hasil Perancangan
prototipe knowlegde management system ini secara keseluruhan sudah dapat
memenuhi kebutuhan user dalam berbagi knowledge, namun pengembangan
berkelanjutan masih diperlukan agar aplikasi dapat digunakan secara maksimal.

Kata Kunci : Knowledge Management System, Model Tiwana, SECI, Analisis
dan Perancangan Berorientasi Obyek, 1ISO 9126, E-Procurement
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ABSTRACT

Business development and technology is moving very rapidly, knowledge becomes
one of the primary requirement for a company to increase the effectiveness of
business processes. Most employees in the company are busy with their work and
become overly concerned to document or share the knowledge that they get when
carrying out its responsibility, so that if a current employee face similar case, he
had no reference as to what solution he had applied first and consequently should
conduct an analysis of the early return. This is where the function of a Knowledge
Management (KM) to keep the valuable knowledge of an organization can be
reused or not lost due to several things like employee turnover. The goal of this
project is to design a knowledge management application as a medium for
documenting knowledge in following e-Procurement in the PT. SIGMA PRO 77.
Researchers used the method described by Amrit Tiwana in designing the
prototype knowledge management system and for mapping organizational
knowledge using KM cycle Zack models, while for the formation of knowledge use
SECI models. The method used in analyzing and designing the system is a method
Oriented Analysis and Design (Object Oriented Analysis and Design) using
Unified Modeling Language (UML). Validation testing using the Focus Group
Discussion. Validation testing using the Focus Group Discussion. The quality of
the resulting software is tested based on four characteristics of software quality
model of ISO 9126, namely: functionality, reliability, usability, and efficiency
using questionnaires. As well as software testing techniques with Black Box
Testing. By using the knowledge stored in the knowledge base, the user is
expected to acquire the knowledge to complete the solution. Expected prototype
knowlegde management system as a whole has been able to meet the needs of the
user in sharing knowledge, but sustainable development is still needed so that
applications can be used optimally.

Keywords: Knowledge Management System, Model Tiwana, SECI, Object
Oriented Analysis and Design, 1SO 9126, E-Procurement

Vi



Perpustakaan Universitas Budi Luhur

KATA PENGANTAR

Assalamu ‘alaikum Wr. Wb.,

Puji syukur dipanjatkan kepada Allah SWT atas berkah dan karunia-Nya,

sehingga tesis ini dapat diselesaikan tepat pada waktunya. Dengan segala

kerendahan hati, perkenankanlah penulis mengucapkan untaian terima kasih dan

penghargaan kepada semua pihak yang telah membantu penulis menyelesaikan

tesis perkuliahan S2 ini, penulis mengucapkan terima kasih kepada :

1.

Kedua orang tua tercinta, atas segala perhatian, dukungan dan kasih sayang
yang telah diberikan kepada penulis, sejak lahir hingga kini.

Bapak Prof. Dr. Moedjiono, M.Sc selaku Direktur Program Pascasarjana
Universitas Budi Luhur dan dosen pembimbing utama tugas akhir, yang telah
memberikan masukan, saran dan perhatiannya kepada penulis.

Bapak Dr. Ir. Nazori AZ., M.T selaku Kepala Program Studi Magister 1Imu
Komputer Program Pascasarjana Universitas Budi Luhur.

Bapak Ir. Djodjon Suryana, selaku Direktur PT. SIGMA PRO yang bersedia
mengijinkan penulis dalam melakukan penelitian pada PT. SIGMA PRO 77.
Teman-teman seperjuangan dalam menulis tesis ini.

Semua pihak telah membantu terselesaikan tesis ini yang tidak bisa disebut
satu persatu.

Bapak dan Ibu Dosen pengampu mata kuliah di Program Studi Magister limu
Komputer Universitas Budi Luhur yang telah dengan sabar memberikan ilmu
pengetahuan, pencerahan, dan bimbingan dalam belajar.

vii



Perpustakaan Universitas Budi Luhur

Penulis menyadari, sebagai makhluk Tuhan yang jauh dari kesempurnaan,
bahwa masih banyak kekurangan dari tesis ini, oleh karena itu penulis
mengharapkan kritik dan saran yang bersifat membangun demi kesempurnaan
penelitian tesis nantinya. Semoga tesis ini masih dapat memberikan manfaat dari

keterbatasannya. Amin.
Akhirul kalam, diucapkan Wassalamu ’Alaikum Wr. Wh.

Jakarta, Februari 2016

Yunita Sartika Sari

viii



Perpustakaan Universitas Budi Luhur

DAFTAR ISI

LEMBAR PERNYATAAN L.ttt ii
LEMBAR PENGESAHAN ...t v
ABSTRAK ...ttt ettt ettt e nenns %
ABSTRACT ......ccccevniveenenre s ... ... .o eeaeesesesaeenessnssans Vi
KATA PENGANTAR st Vil
DAFTAR IS|.. G ............ o .............. W .................. IX
DAFTAR GESSTBAR.. . ... ................. " ......% . . ... xiii
DAFTARMFABEL lf...............cocooieiiiieiccesienesnasnnsssseseenes SR oo e eaennes XV
DAFTAR LAMPIRAN ... ..ottt nba e et e e s nnee s XV
BABEFPENDAHULUANL................ o ....... 0. 0...........0........ K. 1
1.1 § Latar Belakang.....c0.....ooeoooo B B 1

1.2 Masalah Pepelitian.......omm i, cccoovee b eeeecceceeneenn. ... B 2

1.2.1 Identifikasi Masalah.............cccoooeiiiiiiiieiieie e 2

1.2.2 Batasan Masalah ............ccooviiiiniiiie e 2

1.2.3 Rumiisan Masalah™. T B 2

1.3 Tujuan Dan Manfaat Penelitian ..............cccoceeviiieiiccecc e, 3

B Tujuan PENEITUIAN .........ccooeeeesrereerrmesnesensesseesseiieeeeene . S0 ... 3

1.3.2 Manfaat Penelitian ...........ccoeviiiievinie e 3

1.4 ™ SistemtiERRerulISans. sv. vt 1170 . sl ... 3

1.5 DiEslstilahn .. S ———. ... . 4

BAB Il LANDASAN TEORI DAN KERANGKA PEMIKIRAN...........cccoveeinenn 6
2.1 TINJAUAN PUSTAKA ... coutiieiiieiieieiieiie sttt 6

2.1.1 Data, Informasi, Dan Pengetahuan ..............cccccoevevveieiieennenn, 6

2.1.2  Pengertian KNowledge .........ccovevviieieeiecicceee e, 7

2.1.3 Kilasifikasi KNOWIEAQE ..........cccoviiiiiniiiiieie e, 8

2.1.4 Knowledge Management...........ccooererenerenienenienesisieeeenes 11

2.1.5 Manfaat Knowledge Management Organisasi Bisnis.........12

2.1.6 Kerangka Kerja Knowledge Management Tiwana............... 14

2.1.7 Siklus Knowledge Management ZacK...........ccccccevveiieennnne, 17

iX



Perpustakaan Universitas Budi Luhur

2.1.8 Knowledge Spiral (SECI) .....cccecvveviiiiiice e 18
2.1.9 Pendekatan Knowledge Management ..........ccccccevvvvverirernenne 20
2.1.10 Knowledge Delivery Technology .........ccccooeveiiieicicnnnnne 21
2.1.11 Konsep Aplikasi Berbasis Web............cccociiiiiiniininicienn, 21
2.1.12 Development Framework...........cccoovevevieeveiiieseene e 23

2.1.13 Analisis Dan Perancangan Berorientasi Obyek Dengan

Unified Modeling Language .......ccccovvvereiiueninnenie e 25

2.1.14 Metode Pengembangan Sistem Model Prototipe.................. 32
2.1.15 Pengujian Perangkat Lunak .........ccccooceiverieiienieninic e, 36
2.1.16 Model Kualitas Perangkat Lunak Menurut 1SO 9126 .......... 39
2.1487 Pengertian e-Procurement.............ocoouesveseeres N oo evvee e Hioe e 44

2.2 Tihjauan Pusiaka........... .o ....... 0 0 ............ 00 ........ K. 47
2.3 Tinjauan Obyek Penelitian...........cccceoveiiiieiieeie e 52
2.3.1 Sekilas tentang PT. SIGMA PRO 77 ...cc.covoviiieieceseece e 52
2.3.2 Profil Usaha PT. SIGMA PRO 77......cccccceiiieiiiieiieneeiesee e, 52
2.3.3 Struktur Organisasi PT. SIGMA PRO 77 ......ccccccvoviiiiiiiinenns 52
2.3.4 Perangkat Keras Dan Lunak PT. SIGMA PRO 77.................... 53
2.3.5 Topologi Jaringan PT. SIGMA PRO 77 ......ccccccevvveiiiicieeene 54

2.4 Pola Pikir Pemecahan Masalah ............cccooviiiiiiiniieiree e 55
AT g ITole, - S O 56
BAB 11l METODOLOGI DAN RANCANGAN PENELITIAN ......cccoevvieriannnnn, 57
3.1 MetodeRenelitians . il il 57
3.2 Metode Pemilihan Sampling..........cc.oooviiiimininneneeee 57
3.3 Metode Pengumpulan Data............coeeriiiiiiiiieiecsee e 58
3.4 INSEIUMENTASE .. vevveveiiicieeiieeee e 59
3.5 Teknik ANalisa Data..........cccoereieieiiiiiesieee e 59
3.6 Langkah-Langkah Penelitian ............ccoooviiiiiiiiencisesees 61
3.7 Jadwal PENEIITIAN ......covvveieiieceee e 66



Perpustakaan Universitas Budi Luhur

BAB IV PEMBAHASAN HASIL PENELITIAN ...cccooviiiieice e, 68
A LANALISIS .ot 68
4.1.1 ANALISIS DALa.......ccviiieeiiiie e 69
4.1.2 Analisis Kegiatan OrganiSasi...........ccuoveeerierienenenesesesennens 73
4.1.3 Analisis Hubungan Antara Strategi Organisasi
DenganKnowledge Management System...........ccccccvevvevieseenne. 74
4.1.4 Analisis Skenario Knowledge Management System............... 80
4.1.5 Analisis Sistem Dan Infrastruktur Saat Ini........cccceeeoveiernnee. 83
4.1.6 Analisis Kebutuhan Fungsional Dan Non Fungsional............ 85

4.1.6.1 Kebutuhan Fungsional Dan Non Fungsional Pengguna

......................................................................................... 85
4.1.6.3Use Case Dicgvatie......... N5 &............ 00 ... % 87
4.1.6.3 Activity Diagram ......cccceeveveeieerieiie e 88
4.1.6.4 Sequence Diagram ..........cceeveeveeverseeseenesensreeseeenenns 91
4.1.6.9Class Diagraff........... 00....... B.......ccoco.o... WL ... 93
4. 2BRsalN........... ..ol B e 93
4.2.1 Desain Infrastruktur Dan Arsitektur SiStem .........ccocooevvvenas 93
4.2.2 Desain Tim Knowledge Management...............c.ccccvevverunnne. 96
4.2.3 Model Knowledge Management...........cccocooeierenenescsiennns 97
4.3 DevelopmentKnowledge Management SyStem........ccccccovereieneninnne. 98
421 Polilaian Database.vx.j 1.0k Seogdl:.......... ... 98
4.3.2 Pembuatan Aplikasi WeD ...............ccoooveiiciieiiienececee, 103
4.4 Evaluast dan PENQUJIAN .........cceiverieiesinisiisiseeieeiee e 105
4.4.1Pengujian Validasi.........cocoveriniiiiiiiiceee 105
4.4.1.1Proses Pelaksanaan FGD. .........ccccooeveieieiiiinnnns 106
4.4.1.2 Hasil Pengujian Validasi ..........ccccccceevvevviieinenne. 106

4.4.1.3 Kesimpulan Hasil Pengujian Validasi
DanPembuktian HIpOtesiS ........cccovvenereneicnisinns 109
4.4.2 Pengujian Kualitas Prototipe..........ccccvevveiiveeiveiie e, 109
4.4.2.1Pengujian Dengan Black Box Testing..................... 110

Xi



Perpustakaan Universitas Budi Luhur

4.4.2.2 Karakteristik Responden Untuk Kuesioner Pengujian

[SO 9126 ... 110
4.4.2.3 Pengujian Dengan 1SO 9126..........ccccoceveiiiinnnnnns 111

4.4.2.4 Kesimpulan Hasil Pengujian Kualitas Dan
Pembuktian HIipoteSiS .........covvveveiiieiiere e 115
4.5 Implikasi Hasil Penelitian .............cccccovvvniniieieie e 116
451 Aspel SIEEIEReT"" .. ... 116
4.5.2 ASPEK ManaJerial ....ccocuiviieieiiiiiine e 118
4.5.3 Aspek Penelitian Lebih Lanjut.............cccoooveiiinieiieii e, 119
4.6 Rencana Implementasi Sistem.............ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiin.. 119
4.6.1 Tahapan Rancangan Implementasi SiStem...........cccocverirrvererennnne 119
BABRY PENWTUP ......J............... .o ... 00 0.0 .1 121
5.1 Hesimpulan .. &........&50 v B 121
5.21Saran......... BT B R 121
DAFTAR PUSTAKA ... &l.....oocvccncm B BB 122
LAMPIRAN-LAMPIRAN ...t 185
RIWAYAT HIDUP SINGKAT ..ottt 133

Xii



Perpustakaan Universitas Budi Luhur

DAFTAR GAMBAR
Gambar Halaman
2.1 Data, Informasi, Dan Pengetahuan ............cccoceiiiniienenie s 7
2.2 Kerangka Kerja Knowledge Management Tiwana ...........ccccccoevevveivesinenne. 15
2.3 Siklus Knowledge Management Zack .........cccccoeevveveiienecieiieie e 19
2.4 Knowledge Spiral (SECI) Nonaka ... 20
AR CUERLE o —— T 24
2.6 ModglBrototipe il...................cooeeieneeeecee T ... P 33
2.7 Tahapan Pembuatan Prototipe EVOIUSIONEr .........cccocovveevieiciieceeiece, 36
2.8 Langkah-Langkah Pengujian Perangkat Lunak ............ccccccoveieieiinnninn. 37
2.9 Model Kualitas Perangkat Lunak Model 1SO 9126 ............cccocevvernernnnne. 41
2.10 Klasifikasi Struktur Transaksi E-Procurement ..........c.ccooevererenesennennes 46
2.11 Essence of Knowledge Management ..........ccccceeveeieieeieciieseesie e 46
2.12 Struktur Organisasi PT. SIGMA PRO 77 .....cccocviiiiiieieic s 53
2.13 Topologi Jaringan PT. SIGMA PRO 77 ...cooiiiiiiiieieeee e 54
2.14 Pola Pikir Pemecahan Masalah ...........cccooeiiiiiinininiieee s 55
4.1 Pertanyaan Untuk Kerangka Zack Pada KMS e-Procurement.................. 75
4.2 SECI Model Nonaka Untuk Knowledge e-Procurement................cc.ceee.. 82
4.3 Infrastruktur IT Saat Ini Pada PT. SIGMA PRO 77 .....cccoovevviieicinanne 83
4.4 Use Case Diagram Sistem Yang Dikembangkan .............c.cccccccevveeiennnnnn. 88
4.5 Activity Diagram Proses Keseluruhan KMS e-Procurement..................... 89
4.6 Activity Diagram Proses Pencitraan Knowledge KMS e-Procurement ..... 90

47 Activity Diagram Proses Penggunaan Knowledge KMS e-Procurement.... 90
4.8 Activity Diagram Proses Penyebaran Knowledge KMS e-Procurement ... 91

4.9 Sequence Diagram Proses Login KMS e-Procurement...........c.cccceveeveenee. 92

Xiii



Perpustakaan Universitas Budi Luhur

DAFTAR TABEL
Tabel Halaman
2.1 Perbandingan Antara Tacit Knowledge dan Explicit Knowledge .................. 9
2.2 Klasifikasi KNOWIEAQE ........ccvevuviiiiieiice e 10
2.3 Elemen-Elemen Use Case Diagram...........cccccevveiieiieneiiieseese e 27
2.4 Elemen-Elemen ACtiVIty DIagram..........cccooveiiiinieesieeniesiie e 28
2.5 Elemen-Elemen Sequence Diagram .........ccccceneveiiinininiiiesiesiesee e 30
2.6 Elemen-Elemen Class Diagram ...........ccccoceeieeiiiieeseciee e 31
2.7 Elemen-Elemen Deployment Diagram.........ccccoceevveieeiesieesieese e 32
2.8 Karakteristik Kualitas Perangkat Lunak Model ISO 9126................ccccue.. 42
2.9¥Ingkasgh Tinjauangstudi......... o ....... 05 0 ............ 00, ... % 47
2.10 Perangkat Keras dan Lunak PT. SIGMA PRO 77......cccccovveiiviiiniieeneenn 53
3.1 Langkah-Langkah Penelitian ............ccocvviieiiiii s 61
3@ Jadwal Penelitian... &.............= 0 ... 0. B 66
4.1 Data HasSil WaWaNCAIA ...........cooveiieieiieicciee e 69
4.2 Data HasIl KUESIONET .........ccccciviiiriiierressessesssesenssesseshiesesnsssssssssesensfossnsesnes i 70
4.3 Data Hasil ODSEIVASH .........ccviiiiiiiieieieese et 70
4.4 Data HasSil DOKUMEN .......ccvoieiieceee e 71
4.5 Pertanyaan Untuk Kerangka Zack Pada KMS e-Procurement .................... 75
4.6 Aset Data Informasi Dan Knowledge Pembelajaran e-Procurement ........... 79
4.7 Elisitasi Functional Dan Non Functional Tahap 1...........ccccocevveiiiiienieenen, 85
4.8 Elisitasi Functional Dan Non Functional Tahap 2.......ccccceveiiieiiicninnnnn 86
4.9 Elisitasi Functional Dan Non Functional Draft ...............cccoccoviiiiiieinennnne 87
4.10 Struktur Tabel Database KMS e-Procurement..........cccccevevenenesesenienne 100
4.11 Deskripsi Responden Berdasarkan Jabatan .............ccccccovveveiiciicicceenne. 105
4.12 Deskripsi Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir ................c........ 105
4.13 Hasil Pengujian Validasi PENGQUNA..........cccovciviiiiininieenee s 107
4.14 Deskripsi Responden Berdasarkan Jabatan ............ccccccvevveiiieiieccieeiinenn, 110
4.15 Deskripsi Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir .............cc.......... 111
4.16 Kriteria Persentase Tanggapan Responden Terhadap Skor Ideal............. 112

Xiv



Perpustakaan Universitas Budi Luhur

4.17 Hasil Pengujian FUNCtionality ...........cccoovevviieiiieiecie e 112
4.18 Hasil Pengujian Reliability ...........cccovviiiiiiii e 113
4.19 Hasil Pengujian Usability ...........cooiiiiiiiiiieieseseeeee s 114
4.20 Hasil Pengujian EffiCIENCY ........ccoviiiiiiiiicieeeee s 114
4.21 Hasil Pengujian 1SO 9126 ........ccccoiviiieiieiicie e 115
4.22 Hasil Pengujian KUAIITAS ...cc.vcvveieeieiiieieeieiiiesee e 116
4.23 Rencana Implimentasi SISEM ... 120

XV



117
Perpustakaan Universitas Budi Luhur

DAFTAR PUSTAKA

[ALQU 2010] Al-Qutaish, Rafa, E., “Quality Models in Sofiware Engineering
Literature: An Analytical and Comparative Study.” Journal of American
Science, vol. 6, 2010.

[ABIL 2012] Abil Rio Baskoro., Pengembangan Model Knowledge Management
System Berbasis Web pada Departemen Institutional Risk Monitoring:
Studi Kasus PT.Bank Chinatrust Indonesia, Jakarta, 2012.

[ADE 2005] Anom, AdeJava Web Services Menggunakan Apache
Axis,www.ilmukomputer.com, 2005.

[BADR 2007] Badriyah, Tessy.,Unified Modeling Language (UML).
http://newserver.eepis-its.edu. (Diakses 10 Agustus 2015).

[BEAS 2002] Arens, Alvin A.,Elder, Randal J., Beasley, Mark S.,Auditing and
Assurance Services. An Integrated Approach, Ninth Edition. Prentice Hall,
New Jersey, 2002.

[BUDI2013] Budiono, Prototipe Knowledge Management System untuk
Mendukung Model Sistem Inovasi Menggunakan Teknologi Open Source:
Studi Kasus BPPT, 2013.

[DENN 2009] Dennis, Alan, at.al.,"Systems Analysis and Design with UML — 3rd
Edition"”, John Wiley & Sons, Inc, 20009.

[DEBO 2006] Debowski, Shelda.,Knowledge Management,Australia: John Wiley
& Sons Australia Ltd,2006.

[ERIC 2012] Eric,Van, "Standard glossary of terms used in Software Testing
(V2.2)”, ISTQB, 2012.

[HAMD 2011]Hamdani, Agus U., Pengembangan Model Knowledge
Management System pada Biro Umum dan Sumber Daya manusia
Yayasan Budi Luhur, Jakarta : Universitas Budi Luhur, 2011.

[HONE 2005] Honeycutt, J., Knowledge Management Strategies; Strategi
Manajemen Pengetahuan, Jakarta: PT. Elex Media Komputindo, 2005.



