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ABSTRAK 

 

 

Perkembangan bisnis dan teknologi bergerak sangat cepat, knowledge menjadi 

salah satu kebutuhan primer bagi suatu perusahaan untuk meningkatkan 

efektivitas proses bisnisnya. Kebanyakan karyawan di perusahaan sibuk dengan 

pekerjaannya masing-masing dan menjadi tidak terlalu peduli untuk 

mendokumentasikan ataupun berbagi knowledge yang mereka dapatkan pada saat 

menjalankan tanggung jawabnya, sehingga jika suatu saat karyawan menghadapi 

kasus serupa, ia tidak mempunyai referensi mengenai solusi apa yang ia pernah 

terapkan dulu dan akibatnya harus melakukan analisis dari awal kembali. Di 

sinilah fungsinya suatu Knowledge Management (KM) untuk menjaga agar 

knowledge yang berharga dari suatu organisasi dapat digunakan kembali ataupun 

tidak hilang dikarenakan beberapa hal seperti pergantian karyawan. Tujuan dari 

proyek ini adalah untuk merancang suatu aplikasi knowledge management sebagai 

media untuk pendokumentasian knowledge dalam mengikuti e-Procurement di 

PT. SIGMA PRO 77. Peneliti menggunakan metode yang diuraikan oleh Amrit 

Tiwana dalam melakukan perancangan prototipe knowledge management system 

dan untuk pemetaan knowledge organisasi menggunakan siklus KM model Zack, 

sedangkan untuk pembentukan knowledge menggunakan model SECI. Metode 

yang digunakan dalam menganalisis dan merancang sistem adalah metode 

Analisis dan Perancangan Berorientasi (Object Oriented Analysis and Design) 

menggunakan Unified Modeling Language (UML). Pengujian validasi 

menggunakan Focus Group Discussion. Pengujian validasi menggunakan Focus 

Group Discussion. Kualitas perangkat lunak yang dihasilkan diuji berdasarkan 

empat karakteristik kualitas perangkat lunak model ISO 9126, yaitu: functionality, 

reliability, usability, dan efficiency menggunakan metode kuesioner. Serta teknik 

pengujian perangkat lunak dengan Black Box Testing. Dengan menggunakan 

knowledge yang disimpan pada knowledge base, user diharapkan dapat 

memperoleh pengetahuan untuk menyelesaikan solusi.  Hasil Perancangan 

prototipe knowlegde management system ini secara keseluruhan sudah dapat 

memenuhi kebutuhan user dalam berbagi knowledge, namun pengembangan 

berkelanjutan masih diperlukan agar aplikasi dapat digunakan secara maksimal. 

 

  

Kata Kunci : Knowledge Management System, Model Tiwana, SECI, Analisis 
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ABSTRACT 

 

Business development and technology is moving very rapidly, knowledge becomes 

one of the primary requirement for a company to increase the effectiveness of 

business processes. Most employees in the company are busy with their work and 

become overly concerned to document or share the knowledge that they get when 

carrying out its responsibility, so that if a current employee face similar case, he 

had no reference as to what solution he had applied first and consequently should 

conduct an analysis of the early return. This is where the function of a Knowledge 

Management (KM) to keep the valuable knowledge of an organization can be 

reused or not lost due to several things like employee turnover. The goal of this 

project is to design a knowledge management application as a medium for 

documenting knowledge in following e-Procurement in the PT. SIGMA PRO 77. 

Researchers used the method described by Amrit Tiwana in designing the 

prototype knowledge management system and for mapping organizational 

knowledge using KM cycle Zack models, while for the formation of knowledge use 

SECI models. The method used in analyzing and designing the system is a method 

Oriented Analysis and Design (Object Oriented Analysis and Design) using 

Unified Modeling Language (UML). Validation testing using the Focus Group 

Discussion. Validation testing using the Focus Group Discussion. The quality of 

the resulting software is tested based on four characteristics of software quality 

model of ISO 9126, namely: functionality, reliability, usability, and efficiency 

using questionnaires. As well as software testing techniques with Black Box 

Testing. By using the knowledge stored in the knowledge base, the user is 

expected to acquire the knowledge to complete the solution. Expected prototype 

knowlegde management system as a whole has been able to meet the needs of the 

user in sharing knowledge, but sustainable development is still needed so that 

applications can be used optimally. 
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