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ABSTRAK

Perkembangan Teknologi Informasi berlangsung sangat cepat. Salah satunya
adalah munculnya teknologi Mobile-Broadband Wireless Access. Penggunaan
layanan tersebut sudah merambah ke seluruh wilayah indonesia, tak terkecuali
wilayah Bandar lampung dan sekitarnya. Oleh karena itu perlu diketahui
penerimaan dan penggunaan teknologi tersebut di masyarakat. Model yang
digunakan untuk mengetahui tingkat penerimaan teknologi tersebut adalah
Technology Acceptance Model (TAM). Dalam penelitian yang dilakukan akan
diteliti faktor-faktor yang diduga mempengaruhi penggunaan Teknologi Mobile-
Broadband Wireless Access di Bandar lampung dan sekitarnya. Faktor-faktor
tersebut antara lain, persepsi penggunaan, persepsi ketersediaan, persepsi kualitas,
persepsi kenikmatan, pengaruh sosial, harga, sikap pengguna, dan niat untuk
menggunakan. Metode pengolahan data yang digunakan adalah Structural
Equation Model (SEM) yang menggunakan software AMOS 18.0. Dari
pengolahan data tersebut didapatkan hasil bahwa ketersediaan tidak ada
pengaruhnya terhadap sikap pengguna. Sedangkan niat untuk menggunakan tidak
dipengaruhi oleh pengaruh sosial.

Kata kunci : Teknologi Informasi, TAM, Mobile-Broadband Wireless Access,
SEM, Amos 18.0 Software.
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ABSTRACT

Information technology development takes place very quickly. One is the
emergency of Mobile-Broadband Wireless Access. Their use has been Expanded
to all regions in Indonesia, not least Bandar Lampung and the surrounding area.
It is therefore neccessary to know the technology acceptance and use in society.
Model used to determine the level of acceptance of these technologies is
Technology Acceptance Model (TAM). In a study conducted will be examined the
factors thought to influence the use of technology Mobile-Broadband Wireless
access in Bandar Lampung and Surrounding areas. The factors that influence the
model are, perception of usefullness, perceived availability, perceived quality,
perceived enjoyment, social influences, prices, attitude toward using, and
behaviour intentions to use. Data processing method used is a Structural
Equation Model (SEM) Using AMOS 18.0 Software. Processing of these data
showed that the perception of the availability of no influence on the attitudes
toward using of users. While the intention to use is not affected by social
influences.

Keyword : Information Technology, TAM, Mobile-Broadband Wireless Access,
SEM, Amos 18.0 software.
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