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ABSTRAK 

 

Sebagai salah satu perusahaan penyedia layanan jasa di Jakarta yang bergerak 

dalam penyedia layanan internet dan TV kabel. Perusahaan ini mengalami maslah 
dengan pelanggan yang menolak membayar setelah penggunaan jasa. Identifikasi 

pelanggan layak sulit dilakukan karena perusahaan penyedia layanan jasa 

tidakdapat melakukan verifikasi keuangan pelanggan. Selain itu semua pelanggan 

yang masuk dalam jaringan merupakan pelanggan yang potensial bagi 
perusahaan.Pada penelitian serupa, algoritma C4.5 mampu menghasilkan 

klasifikasi dengan tingkat akurasi yang baik dibandingkan dengan algoritma lain. 

Namun pemilihan attribut untuk pengolahan dengan algoritma C4.5 cukup sulit. 

Terlebih lagi perusahaan tidak memiliki data keungan pelanggan yang menjadi 
salah satu attribut penting dalam mengukur kelayakan pelanggan. Oleh karena itu 

perilaku pembayaran pelanggan akan disegmentasi dengan k-means agar dapat 

dilihat tingkat potensial pelanggan yang akan digunakan sebagai attribut 

klasifikasi.Ekstrasi attribut potensial pelanggan dengan k-means ternyata mampu 
membantu meningkatkan akurasi dari klasfikikasi algoritma C4.5. Hal ini terbukti 

dari peningkatan akurasi model dari 59.02 % menjadi 77.31% dan AUC dari 0.537 

menjadi 0.836. Pengenalan potensial pelanggan juga dapat dijad ikan acuan dalam 

proses promosi, retensi, dan penanggulangan pelanggan tidak layak. 

 

Kata Kunci: Kelayakan pelanggan, potensial pelanggan, algoritma C4.5, algoritma 

k-means, datamining, perusahaan jasa 
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ABSTRACT 

 

A service provider company often have problem with insolvent customer. As a 
company that can not verify customer financial, a service provider company is 

having difficulty on identifying solvent customer. As one of the service provider 

company in Jakarta which offer internet connectivity and cable TV service, 

identifying solvent customer is important because, every customer inside coverage 
area is a potential customer to subscribe their product.In a related research, 

algorithm C4.5 become one of the favorite algorithm to use in classifying customer 

insolvency, and was able to produce high accuracy model, and easy to understand. 

The major problem of algorithm C4.5 is attribute selection. As noted that a service 
provider company cannot verify customer financial, they have no data about 

customer financial which is one important attribute in credit scoring. Therefore, 

customer payment behavior will be extracted as customer potential as one of 

classification attribute.Feature extraction with k-means was able to improve the 
accuracy of the algorithm C4.5. As noted by improve on accuracy from 59.02% to 

77.31% and AUC from 0.537 to 0.836. The customer potential attribute can alsobe 

used asreference in thepromotion, retention, andmanaging insolvent customer. 

 

Keywords: Customer insolvency, customer potential, algorithm C4.5, algorithm K-
Means, datamining, service company 
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