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ABSTRAK 
 

 

Tingkat kegagalan pelaksanaan proyek pengembangan sistem informasi masih 

cukup tinggi. Berdasarkan data yang dikeluarkan oleh Standish  Group  pada  

tahun  2009,  hanya  32  %  proyek  yang berhasil, 24% dibatalkan dan selebihnya 

44% mengalami keterlambatan, pembengkakan biaya ataupun ketidaksesuaian. 

Data  tersebut diperoleh di Amerika sedangkan di Indonesia sendiri menurut 

majalah SWA pada tahun 2003, 75 % proyek  teknologi informasi telah gagal. 

Berdasarkan  data  yang  dikeluarkan  oleh International Data Corporation (IDC) 

pada tahun 2010 lalu, jumlah software house di Indonesia pada 2006 tercatat 

sekitar 250 pebisnis dan akan terus berkembang. Namun  perusahaan  

pengembang perangkat  lunak di  Indonesia masih belum  mampu  meningkatkan  

daya  saing Indonesia  dalam  dunia  industri  Teknologi Informasi (TI). Hal  ini  

dibuktikan  dengan masih tertinggalnya peringkat indonesia dalam daftar  IT 

competitive  index  yang  dikeluarkan  oleh Economist Intelligence Unit pada 

tahun 2009. Beberapa hal tersebut menjadi indikator bahwa ekspektasi 

manajemen proyek seutuhnya belum tercapai dengan maksimal. Hal ini terjadi 

karena kurang optimalnya manajemen informasi/ pengetahuan yang saat ini 

berjalan. Sementara sejumlah studi telah menunjukkan bahwa manajemen 

pengetahuan (knowledge management) merupakan enabler bagi pencapaian 

keberhasilan pelaksanaan proyek.  Sebagai solusi dari permasalahan tersebut, 

penulis merancang sebuah model Knowledge Management System (KMS) dengan 

pendekatan manajemen proyek menggunakan model CRAI yang merupakan 

kombinasi antara proses project management (PM) dan knowledge management 

(KM). Identifikasi system requirement model KMS ini didapat melalaui Focus 

Group Discussion berdasarkan hasil analisa pemetaan antara proses PM dan KM. 

System requirement KMS yang didapat kemudian dirancang dengan pendekatan 

Object Oriented dari mulai analisis dengan metode Object Oriented Analysis 

(OOA) dan pada tahap design menggunakan metode Object Oriented Design 

(OOD) yang diakhiri dengan pengujian system menggunakan ISO 9126 . Hasil 

akhir dari seluruh tahapan penelitian ini nantinya adalah sebuah aplikasi 

Knowledge Management System berbasis web yang dapat digunakan oleh 

perusahaan pengembang perangkat lunak dengan harapan bahwa kolaborasi yang 

dilakukan melalui KMS ini secara tidak langsung dapat membantu dalam 

meningkatkan ekspektasi manajemen proyek.  

 

Kata Kunci: Model Knowledge Management System, Ekspektasi Manajemen 

Proyek, Model CRAI 
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ABSTRACT 

 

 

The failure rate of implementation of the information system development project 

is still quite high. Based on data released by the Standish Group in 2009, only 

32% of successful projects, 24% were canceled and the remaining 44% 

experience delays, cost overruns or mismatches. Data obtained in the United 

States, while in Indonesia itself by SWA magazine in 2003, 75% of information 

technology projects have failed. Based on data released by International Data 

Corporation (IDC) in 2010, the number of software houses in Indonesia in 2006 

were approximately 250 businesses and will continue to grow. However, a 

software development company in Indonesia is still not able to increase 

Indonesia's competitiveness in the industrial world of Information Technology 

(IT). This is evidenced by still lagging Indonesia rank in the list of competitive IT 

index issued by the Economist Intelligence Unit in 2009. Some of it is an indicator 

that the whole project management's expectations have not been achieved with the 

maximum. This happens because of less optimal management of information / 

knowledge that is currently running. While a number of studies have shown that 

knowledge management (knowledge management) is an enabler for the 

achievement of the successful implementation of the project. As a solution to these 

problems, the authors designed a model of Knowledge Management System 

(KMS) with project management approach using a model CRAI which is a 

combination of the process of project management (PM) and knowledge 

management (KM). Identification system requirement is obtained via tail KMS 

model of the Focus Group Discussion based on the results of the analysis of the 

mapping between the PM and KM. System requirements KMS obtained then 

designed with Object Oriented approach from the start the analysis with the 

method of Object Oriented Analysis (OOA) and stage design using Object 

Oriented Design (OOD), which ended with the testing system using ISO 9126. The 

end result of all phases of the study will is an application web-based Knowledge 

Management System that can be used by software developers in the hope that the 

collaboration undertaken through this KMS can indirectly help in improving 

project management's expectations. 

 

Keywords: Knowledge Management System Model, Project Management 

Expectations, Model CRAI 
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