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ABSTRAK

Perusahaan skala menengah ke atas tentunya mempunyai banyak proses bisnis dengan
jumlah data besar yang dilakukan setiap harinya. Salah satu proses bisnis yang terjadi
adalah proses bisnis piutang nasabah pada divisi marketing
PT. Central Santosa Finance. PT. Central Santosa Finance merupakan perusahan
pembiayaan sepeda motor skala nasional yang mempunyai 80 cabang di seluruh wilayah
Indonesia. Data pada divisi marketing PT. Central Santosa Finance terkait piutang
nasabah begitu besar dan banyak sehingga membutuhkan alokasi penyimpanan yang
besar dan sulit mengolah data-data tersebut untuk pembuatan laporan yang digunakan
olen manajemen dalam pengambilan keputusan. Seiring dengan kemajuan teknologi,
permasalahan mengenai jumlah data yang besar dan sulit diolah dapat diatasi dengan
menggunakan business intelligence. Penggunaan aplikasi business intelligence adalah
sebuah paradigma untuk membantu manajemen tingkat atas dalam rangka membuat
keputusan yang efektif, efisien dan strategis berdasarkan variasi laporan-laporan yang
dapat dipercaya, dihandalkan yang dihasilkan oleh data warehouse dalam mengambil
keputusan. Pengembangan aplikasi business intelligence pada pembahasan ini adalah
dengan melakukan perancangan data warehouse berdasarkan laporan yang dihasilkan
dengan melakukan desain hypercubes pada setiap laporan dengan menggunakan agile
methodology, dimana tingkat produktifitas pada agile methodology sebesar 79%
dibandingkan methodology lainnya. Proses ETL yang dilakukan dengan menggunakan
pemetaan (mapping) antara database OLTP dengan melakukan transformasi ke dalam
data warehouse dengan menggunakan fact constellation schema. Tingkat efisiensi yang
dihasilkan pada aplikasi business intelligence leasing kendaraan roda dua pada PT.
Central Santosa Finance mempunyai tingkat efisiesi sebesar 272.18% untuk efisiensi
kecepatan query dan 299.43% untuk jumlah byte, panjang record dan total byte yang
dikelola dengan data warehouse.

Kata Kunci : Agile Model, Business Intelligence, Data Warehouse, , Fact
Conctelation Schema, OLTP
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ABSTRACT

The middle scale of companies certainly have a lot of business processes with a large
amount of data that is done every day. One of the business process that occurs is a
business  process  customers' accounts on the marketing  division.
PT. Central Santosa Finance. PT. Central Santosa Finance is a finance company
motorcycle national scale which has 80 branches throughout Indonesia wilayan. Data in
the marketing division of PT. Central Santosa Finanace customer related accounts
receivable are so big and many that require large storage allocation and difficult to
process these data for the preparation of reports used by management in decision making.
Along with advances in technology, the problems regarding the large amount of data can
be processed and difficult to overcome by using business intelligence. The use of business
intelligence applications is a paradigm to help top-level management in order to make
effective decisions, efficiently and strategically based variation reports are to be believed,
be reliable that is generated by the data warehouse in decision making. Development of
business intelligence applications in this discussion is to do the design data warehouse
based on reports generated by hypercubes design on each report by using the agile
methodology, where the level of productivity on agile methodology by 79% compared to
other methodologies. ETL process is done by using the mapping (mapping) between the
OLTP database to perform the transformation into the data warehouse using the fact
constellation schema. The resulting level of efficiency in the leasing business intelligence
applications of two-wheeled vehicles on PT. Central Santosa Finance has efisiesi level of
272.18% for the query speed and efficiency of 299.43% for the number of bytes, and total
bytes long record managed by the data warehouse.

Keywords: Agile Model, Business Intelligence, Data Warehouse, ETL, Fact
Conctelation Schema, OLTP.
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