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ABSTRAK

Akademi Sekretari (ASTRI) Budi Luhur sebagai salah satu unit kerja dibawah
naungan Yayasan Pendidikan Budi Luhur Cakti yang bertanggungjawab
menangani pelayanan administrasi akademik dan kemahasiswaan khusus untuk
program studi Akademi Sekretari (Diploma Tiga). Dalam hal pelayanan
administrasi kepada mahasiswa dan dosen, Akademi Sekretari dituntut untuk
memberikan layanan prima guna menunjang setiap kegiatan akademik dan
kemahasiswaan. Terkait dengan layanan tersebut, semestinya setiap pegawai yang
berada di unit kerja Akademi Sekretari memiliki knowledge baik berupa
pengetahuan, pengalaman dan keahlian dalam menyelesaikan setiap permasalahan
yang ada. Saat ini knowledge yang ada di unit kerja Akademi Sekretari
berkembang lamban dan cenderung statis sehingga dalam menangani suatu
permasalahan cenderung bergantung hanya pada satu orang yang menguasai suatu
pekerjaan tertentu, ditambah lagi masa jabatan yang tidak tentu menyebabkan
knowledge yang dimiliki oleh seorang pegawai tidak dikelola dengan baik dan
dikhawatirkan akan hilang karena knowledge tersebut hanya tersimpan di dalam
otak dan belum didokumentasikan dengan baik. Selain itu, belum terjalinnya
komunikasi antar pegawai dengan baik dan belum efektifnya sosialisasi aturan-
aturan yang ada dibawah Akademi Sekretari menyebabkan setiap pegawai
mengalami kesulitan untuk mendapatkan informasi yang dibutuhkannya.
Knowledge Management System (KMS) merupakan salah satu cara untuk
menumbuh kembangkan budaya saling berbagi knowledge (sharing knowledge)
antar individu maupun organisasi. Pada penelitian ini, penulis mencoba
mengembangkan model knowledge management system yang sesuai dengan
kondisi yang ada pada unit kerja Akademi Sekretari Budi Luhur. Metodologi
dalam  penelitian ini menggunakan kerangka kerja model Tiwana, kerangka
pengembangan knowledge management system menggunakan kerangka
pengembangan Becerra-Fernandez, pembentukan knowledge menggunakan model
SECI Nonaka, pengujian prototipe sistem menggunakan metode Forum Group
Discussion(FGD) dan Back Box Testing, dan metode skoring hasil pengujian
sistem menggunakan skala pengukuran Likert. Dari hasil analisis tersebut akan
didapatkan sebuah model knowledge management system yang sesuai pada
Akademi Sekretari Budi Luhur dan nantinya akan dikembangkan sebuah prototipe
knowledge management system.

Kata Kunci : Akademi Sekretari Budi Luhur, Knowledge sharing, Knowledge
Management System.
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