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ABSTRAK

Dengan berkembangnya trend bisnis dan teknologi yang sangat cepat dan penuh
dengan kompetensi, maka diharapkan perusahaan yang ingin berkembang harus dapat
memenuhi dua faktor tersebut diatas demikian pula dalam dunia bisnis perhotelan.
Pengelolaan Knowledge Management System pada perusahaan perhotelan khususnya
pada Purchasing Departement sangatlah diperlukan karna Turn over staff Purchasing
pada Hotel 88 cukup tinggi, Pengetahuan mengenai kualitas bahan baku makanan tidak
merata pada staff Purcahasing karena kurangnya proses knowledge sharing dan sering
adanya kerugian akibat kuranngya pengetahuan mengenai masa expired bahan baku
makanan. Untuk mengatasai hal ini maka diperlukan pengelolaan knowledge pada
Hotel 88 dengan membuat prototype Knowledge Management System. Metode yang
digunakan dalam menganalisis dan merancang sistem adalah perancangan berorientasi
objek dengan menggunakan Unified Modelling Language (UML) dan teknik pengujian
spesifikasi kebutuhan fungsional sistem menggunakan metode Focus Group
Discussion (FGD) dan pengujian kualitas perangkat lunak menggunakan metode
MCecall’s hasil yang diharapkan dari penelitian ini adalah prototype Knowledge
Management System yang nantinya dapat dikembangkan dan diterapkan sehingga
menjadi sebuah solusi untuk berbagi sharing knowledge dan dapat mendukung para
karyawan pada Purchasing Departement.

Kata kunci : Knowledge Managemet System, prototype, UML, FGD, MCcall’s
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ABSTRACT

With the development of business and technology trends are extremely fast and full of
competence, it is expected that companies that want to grow to be able to meet the two
factors mentioned above as well as in the hospitality business world . Management
Knowledge Management System in the hospitality companies, especially in the
Purchasing Department is required because the turn over staff Purchasing at Hotel 88
Is quite high, knowledge about the quality of food raw material is uneven in its staff
Purcahasing due to a lack of process knowledge sharing and often their losses due to
kuranngya knowledge about the period expired food raw materials. To mengatasai this
case it is necessary to manage knowledge at Hotel 88 with a prototype Knowledge
Management System. The method used in analyzing and designing a system is object
oriented design using the Unified Modeling Language (UML) and the testing technique
specification of functional requirements the system using the Focus Group Discussion
(FGD) and quality testing software using methods McCall's expected results of this
study are Knowledge Management System prototype that will be developed and
implemented so that it becomes a solution for sharing knowledge sharing and to support
employees in the Purchasing Department.

Key : Knowledge Managemet System, prototype, UML, FGD, MCcall’s
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