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ABSTRAK

Penerapan knowledge management dalam suatu perusahaan sudah menjadi
kebutuhan mendasar sebagai salah satu sumber daya penggerak perusahaan,
sehingga perusahaan dapat menjadi lebih kompetitif. Pada perusahaan Banking
Equipment seperti PT Murni Solusindo Nusantara memberikan pelayanan yang
baik kepada pelanggan dalam hal jasa maintenance adalah tugas utama dari
divisi Technical yang dimana sebagian besar para staff technical dari divisi
tersebut lebih banyak bekerja diluar kantor sehingga waktu untuk bertatap
muka antar sesama staff technical sangat sedikit. Proses knowledge sharing
menjadi terhambat karena belum adanya sarana knowledge sharing yang dapat
digunakan dengan keterbatasan waktu dan tempat sehingga masih banyaknya
pengetahuan tacit dan explicit yang masih tersimpan pada setiap individu.
Untuk mengatasi hal ini, diperlukan pengelolaan knowledge perusahaan
dengan membuat Prototipe Knowledge Management System berbasis Web
yang nantinya menjadi proses pengembangan. Metode yang digunakan dalam
menganalisis dan merancang sistem adalah metode Analisis dan Perancangan
Berorientasi Obyek menggunakan tools Unified Modelling Language (UML).
Teknik pengujian validasi sitem menggunakan metode Focus Group
Discussion (FGD). Kualitas perangkat lunak yang dihasilkan diuji berdasarkan
karakteristik kualitas perangkat lunak McCall’s. Hasil yang diharapkan dari
penelitian ini adalah protipe Knowledge Management System berbasis Web
yang nantinya bisa dikembangkan dan dapat diterapkan sehingga menjadi
sebuah solusi untuk menyediakan fasilitas dalam membangun budaya berbagi
pengetahuan dan dapat mendukung kinerja staff Technical.

Kata Kunci : Prototipe, Knowledge Management, Knowledge Management
System, UML, Focus Group Discussion (FGD), McCall’s
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ABSTRACT

The implementation of knowledge management in a company has become a
fundamental requirement as a source of motive power Company, so the
company can become more competitive. In companies Banking Equipment
such as PT Murni Solusindo Nusantara provide good service to the customer
in terms of maintenance services is the main task of the division Technical
which is where most of the staff technical of the division more work out of the
office so the time to meet face to face among fellow staff technical is very
slightly. The process of knowledge sharing be constrained because there is no
facility of knowledge sharing can be used with limited time and place so there
are many tacit and explicit knowledge which were kept on each individual. In
order to overcome this problem, we need knowledge Management Company by
creating prototype Web-based Knowledge Management System that will be a
process of development. The method used in analyzing and designing a system
is @ method of Object-Oriented Analysis and Design using Unified Modelling
Language (UML) tools. The technique systems validation testing using the
Focus Group Discussion (FGD). The quality of the resulting software is tested
based on the characteristics of McCall's software quality. The expected
outcome of this study is a prototype Web-based Knowledge Management
System which is will be developed and can be applied so that it becomes a
solution to provide facilities to develop a culture of knowledge sharing and can
support Technical staff performance.

Keywords : Prototype, Knowledge Management, Knowledge Management
System, UML, Focus Group Discussion (FGD), McCall’s
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