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ABSTRAK

Loyalitas merupakan hal yang penting dibangun setiap perusahaan untuk
memenangkan kompetisi. Begitu juga dengan CV. XYZ yang merupakan salah
satu usaha home industry di Indonesia yang bergerak di bidang produksi sprei
waterproof. Setiap perusahaan tidak lagi hanya memikirkan keuntungan semata,
tetapi bagaimana menciptakan peluang-peluang untuk mendapatkan pelanggan
loyal. Salah satunya dengan memberikan reward kepada pelanggan terbaik. Dalam
menyelesaikan persoalan tersebut tanpa harus melakukan perhitungan secara
manual agar menghasilkan informasi yang berkualitas, dibutuhkan suatu sistem
informasi. Decision Support System merupakan salah satu produk perangkat lunak
yang dikembangkan secara khusus untuk membantu manajemen dalam proses
pengambilan keputusan. Konsep RFM (recency, frequency dan monetary) dapat
dipergunakan untuk menentukan pelanggan terbaik dan dapat dipergunakan untuk
mengukur nilai loyalitas pelanggan. Dengan mempelajari rekaman interaksi dan
transaksi customers di masa lalu. Metode Comparative Performance Index (CPI)
diaplikasikan untuk menentukan bobot relatif variabel RFM dan menentukan nilai
atau peringkat masing-masing pelanggan. Untuk membentuk pengelompokan
pelanggan berdasarkan nilai pelanggan digunakan algoritma Single Linkage.
Berdasarkan pengujian ISO 9126 model RFM (Recency, Frequency dan Monetary)
merupakan kriteria penilaian yang tepat untuk mengukur nilai loyalitas pelanggan.
Proses pengelompokan pelanggan dengan menggunakan algoritma Single Linkage
membutuhkan proses yang cukup lama bergantung pada jumlah pelanggan yang
ada pada periode transaksi yang di pilih. Namun dengan dibangunnya sistem untuk
menentukan best customers dapat dilakukan dengan lebih mudah dan cepat,
sehingga waktu yang dibutuhkan sangat efisien dibandingkan dengan melakukan
pengelompokan secara manual. Berdasarkan hasil pengujian dengan ISO 9126,
sistem yang dikembangkan sudah bekerja sesuai dengan fungsinya. Sedangkan
pengujian yang dilakukan dengan software acunetix mengidentifikasikan bahwa
masih adanya celah kelemahan dan sistem yang dikembangkan belum 100% aman.

Kata kunci : Decision Support System, Pemilihan Best customers, RFM,
Comparative Performance Index (CPl), Single Linkage
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ABSTRACT

Loyalty is crucial to any company built won the competition. So too with CV XYZ
which is one of the home industry efforts in Indonesia who are engaged in the
production of waterproof sheets. Every company is no longer just think of profits,
but how to create opportunities to gain loyal customers. One of them is by giving a
reward to the best customers. In resolving the issue without having to do the
calculations manually to generate quality information, required an information
system. Decision Support System is one of the software products developed
specifically to assist management in the decision-making process. The concept of
RFM (recency, frequency and monetary) can be used to determine the best
customers and can be used to quantify the value of customer loyalty. By studying
the recording of customer interactions and transactions in the past. The method of
Comparative Performance Index (CPI) was applied to determine the relative
weighting of variables and determine the RFM scoring or rankings. To form a
grouping of customers based on assessments used a Single algorithm Linkage. 1SO
9126 testing model based on RFM (Recency, Frequency and Monetary) is an
appropriate assessment criteria to measure the value of customer loyalty. The
process of grouping customers by using Single Linkage algorithm requires quite a
long process depending on the number of existing customers in the period selected
transactions. But with the building of the system to determine the best customers
can be done more easily and quickly, so that the time required is very efficient
compared to do grouping manually. Based on the results of testing with 1SO 9126,
developed systems are already working in accordance with their functions. While
the testing done with acunetix identifies software that is still the existence of gaps
and weaknesses developed systems not yet 100 secure.

Keywords: Decision Support System, the selection of the Best customers, RFM,
Comparative Performance Index (CPI), Single Linkage
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