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ABSTRAK 

 

Kelas Sore Budi Luhur sebagai salahsatu unitkerja dibawah naungan Yayasan 

Pendidikan Budi Luhur Cakti yang bertanggungjawab menangani pelayanan 

administrasi akademikdan kemahasiswaan khusus untuk program Kelas 

Karyawan. Saat ini knowledge yang ada di unit kerja Kelas Sore berkembang 

lamban dan cenderung statis sehingga dalam menangani permasalahan bergantung 

pada satu orang yang menguasai pekerjaan tertentu, ditambah lagi masa jabatan 

yang tidak tentu menyebabkan knowledge yang dimiliki oleh seorang pegawai 

yang tidak dikelola dengan baik dikhawatirkan akan hilang karena 

knowledgetersebut hanya tersimpan di dalam otak dan belum didokumentasikan 

dengan baik. Selain itu, belum terjalinnya komunikasi antar pegawai dengan baik 

dan belum efektifnya sosialisasi aturan-aturan yang ada diKelas 

Soremenyebabkan setiap pegawai mengalami kesulitan untuk mendapatkan 

informasi yang dibutuhkannya. Knowledge Management System (KMS) 

merupakan salahsatu cara untuk menumbuhkembangkan budaya saling berbagi 

knowledge (sharing knowledge) antar individu maupun organisasi. Pada penelitian 

ini, penulis mencoba mengembangkan model knowledge management system 

yang sesuai dengan kondisi yang ada pada unit kerja Kelas Sore Budi Luhur. 

Metodologi dalam penelitian ini menggunakan kerangka kerja model Tiwana, 

kerangka pengembangan knowledge management system menggunakan kerangka 

pengembangan Becerra-Fernandez, pembentukan knowledge menggunakan model 

SECI Nonaka, pengujian prototipe sistem menggunakan metode Forum Group 

Discussion(FGD) dan Black Box Testing, dan metode skoring hasil pengujian 

sistem menggunakan skala pengukuran Likert.Dari hasil analisis tersebut akan 

didapatkan sebuah model knowledge management systemyang sesuai pada Kelas 

SoreBudi Luhur dan nantinya akan dikembangkan sebuah prototipe knowledge 

management system.Dari hasil analisis tersebut akan didapatkan sebuah prototipe 

knowledge management system yang sesuai pada Kelas Sore Budi Luhur. 

 

 

Kata Kunci: Kelas Sore Budi Luhur, Knowledge sharing, Knowledge 

Management System, model Tiwana, model SECI Nonaka. 
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ABSTRACT 

 

KelasSore Budi Luhur as one unit working under the auspices of the Yayasan 

Pendidikan Budi Luhur Cakti responsible handling administrative services 

specifically for academic and student programs employee class. The current 

knowledge that exist in the work unit KelasSoredevelops slowly and tend to be 

static so that in addressing the problem depends on the person who controls a 

particular job, plus a term that does not necessarily lead to knowledge possessed 

by an employee who is not well managed feared to be lost because knowledge is 

only stored in the brain and has not been well documented. In addition, there is 

the establishment of communication between employees well and the 

ineffectiveness of the socialization of the rules that exist in KelasSore cause any 

employee experiencing difficulty to get the information it needs. Knowledge 

Management System (KMS) is one way to cultivate the culture of sharing 

knowledge (knowledge sharing) between individuals and organizations. In this 

study, the authors tried to develop a model of knowledge management system in 

accordance with the conditions that exist in the work unit KelasSoreBudi Luhur. 

The methodology used in this research model framework Tiwana, the framework 

of the development of knowledge management system using a development 

framework Becerra-Fernandez, the establishment of a knowledge model SECI 

Nonaka, testing of prototipe systems using Focus Group Discussion (FGD) and 

Back Box Testing, and the scoring method test results measurement system using 

a Likert scale. From the results of the analysis will be obtained a model of 

knowledge management system appropriate to the KelasSoreBudi Luhur and will 

be developed a prototipe knowledge management system.From the resultsof the 

analysis willbe obtainedaprototypeknowledge management systemthat fits 

onKelas Sore BudiLuhur. 

 

 

Keywords: KelasSoreBudi Luhur, Knowledge sharing, Knowledge Management 

System, Tiwana model, SECI Nonaka model.  
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