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ABSTRAK

PT Telekomunikasi Seluler merupakan perusahaan yang bergerak dibidang jasa
telekomunikasi pada yang mempunyai produk berupa Kartu Halo, AS, Simpati dan Loop.
Sistem Informasi Geografis Monitoring kinerja jaringan akses radio seluler 3G UMTS
dibutuhkan dalam membantu mengidentifikasi permasalahan yang ada pada jaringan
akses radio 3G UMTS dengan memonitor masing-masing parameter yaitu utilisasi,
latency, jitter, packet loss, serta cluster broadband city yang telah ditetapkan oleh
perusahaan. Untuk menghasilkan sistem informasi yang sesuai dengan kebutuhan
pengguna diimplementasikan  metode AHP, Bayes dan SAW (Simple Additive
Weighting) untuk dapat mendapatkan prioritas dari fitur-fitur atau fungsi-fungsi yang
nantinya akan ada pada sistem informasi yang akan dikembangkan. Tujuan dari
penelitian ini adalah untuk mengembangkan sebuah Sistem Informasi Geografis
Monitoring sebagai kebutuhan operasional dan pihak manajemen perusahaan sehingga,
membantu dalam memonitoring performance kinerja jaringan akses radio seluler 3G
serta melakukan pengambilan keputusan dalam upaya proses meningkatkan kepuasan
pelanggan seluler 3G. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan
menganalisa kinerja jaringan sehingga menghasilkan Sistem Informasi Geografis
Monitoring dan Pengambilan Keputusan dimana metode tersebut dilakukan dengan cara
pengumpulan data dengan melakukan Observasi, Instrumentasi dan menggunakan studi
literatur. Berdasarkan pada penelitian yang telah dilakukan maka hasil yang dicapai pada
penelitian ini adalah sebuah dashboar Sistem Informasi Geografis Monitoring dan
Pengambilan Keputusan yang dapat mengetahui kondisi kinerja jaringan akses radio
seluler 3G yang disajikan dalam bentuk visualisasi agar mempermudah user. Melalui
hasil penelitian ini menghasilkan pengembangan Sistem Informasi Geografis Monitoring
dan Pengambilan Keputusan bagi pihak operasional dan manjemen untuk mengetahui
kondisi kinerja jaringan akses radio seluler 3G yang disediakan seperti laporan KPI
jaringan akses berdasarkan periode yang diinginkan, sehingga memberikan kemudahan
dalam mendapatkan informasi secara cepat dan mudah dimengerti.

Kata Kunci : sistem informasi geografis, monitoring kinerja, jaringan akses seluler 3G,
AHP, Bayes, Simple Additive Weighting (SAW)
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ABSTRACT

PT Telekomunikasi Seluler is a company engaged in telecommunications services in the
form of cards that have products Hello, AS, Simpati and Loop. Geographic Information
System Monitoring network performance 3G UMTS mobile radio access needed to help
identify the problems that exist in the 3G UMTS radio access network to monitor each
parameter, namely utilization, latency, jitter, packet loss, as well as broadband city
clusters that have been set by the company. To produce the information systems in
accordance with user needs implemented AHP, Bayes and SAW (Simple Additive
weighting) to be able to get the priority of features or functions that will exist in the
information system to be developed. The purpose of this study was to develop a
Geographic Information System Monitoring as operational needs and the management
company so, assist in monitoring the performance of the performance of 3G cellular
radio access network and make decisions in an effort to improve the process of 3G
cellular customer satisfaction. The method used in this research is to analyze the
performance of the network resulting in a Geographic Information System Monitoring
and Decision Support wherein the method is performed by collecting data by observation,
instrumentation and using literature studies. Based on the research that has been done,
the results achieved in this study is a Geographic Information System dashboar
Monitoring and Decision Support to know the condition of the performance of the 3G
cellular radio access network is presented in the form of visualization in order to simplify
the user. Through this research resulted in the development of Geographic Information
System Monitoring and Decision Support for the operational and management
performance to determine the condition of the 3G cellular radio access network is
provided as KPI reports network access based on the desired period, thus providing ease
in obtaining information quickly and easily to understood.

Keywords: geographic information systems, performance monitoring, 3G cellular access
network, AHP, Bayes, Simple Additive Weighting (SAW)
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