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ABSTRAK 

Dalam keputusan evaluasi pemilihan vendor pada setiap perusahaan tentulah 

berbeda-beda sesuai dengan prosedur yang ada pada setiap perusahaan. Prosedur 

tersebut menjadi pedoman dalam mengerjakan suatu kegiatan yang diatur dalam 

sebuah standard operating procedure (SOP). Tujuan dari penelitian ini adalah 

membuat model keputusan evaluasi vendor untuk memantau kinerja vendor yang 

selama ini digunakan sehingga menjamin spare part (barang) yang dipasok oleh 

vendor tersebut. Penelitian ini dilakukan dengan pertama kali memilih kategori 

atau jenis material dalam hal ini spare part cat kapal yang memiliki dampak profit 

dan risiko supply terbesar menggunakan metode Fuzzy ANP dan Topsis, 

kemudian menilai para vendor untuk kategori material jenis cat kapal sehingga 

didapatkan evaluasi kinerja berdasarkan sepuluh  kriteria yaitu waktu pengiriman, 

jumlah pengiriman, packaging, kualitas produk, produk ramah lingkungan, harga 

produk, cara pembayaran, garansi, sistem komunikasi dan responsiveness yang 

dibagi menjadi empat cluster yaitu delivery, quality, price, dan service. Sehingga 

hasil penelitian yang didapatkan berupa hasil penilaian keseluruhan kriteria untuk 

periode 1 tahun terakhir dan hasil akhir berupa SOP evaluasi kinerja vendor yang 

disesuaikan dengan penerapan evaluasi kinerja vendor yang telah dilakukan oleh 

PIC departement supply dan pembelian. 

 

Kata Kunci: pemilihan vendor, model keputusan, Fuzzy, ANP, Topsis. 
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ABSTRACT 

In the evaluation of vendor selection decisions on each company would have been 

different in accordance with existing procedures in each company. The procedure 

is a guideline in doing an activity that is regulated in a standard operating 

procedure (SOP). The aim of this study is to make a decision model for the 

evaluation of vendor performance monitoring vendor which has been used thus 

ensuring spare parts (items) that are supplied by the vendor. This research was 

done by first selecting a category or type of material in this case paint ship spare 

parts that have an impact profit and largest supply risk using Fuzzy ANP and 

TOPSIS, then assess the vendor to ship paint category type material so obtained 

performance evaluation based on ten criteria ie delivery time, the number of 

delivery, packaging, product quality, environmentally friendly products, product 

pricing, payment methods, warranty, communication systems and responsiveness 

are divided into four clusters, namely delivery, quality, price, and service. So that 

research results obtained in the form of results of the assessment criteria for the 

period 1 overall last year and the final result of SOP vendor performance 

evaluations that are tailored to the application vendor's performance evaluation 

has been done by the PIC supply and purchasing department. 
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