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ABSTRAK

Semakin pesatnya perkembangan dunia otomotif di masyarakat, terlihat dari
banyaknya kendaraan bermotor yang beredar terutama mobil sehingga mendorong
pihak produsen mobil untuk terus selalu mengembangkan jumlah bengkel resmi.
Hal ini dimaksudkan untuk memudahkan para pengguna memperbaiki mobilnya
ketika mengalami kerusakan. Banyaknya jumlah bengkel resmi mobil yang
tersebar di kota-kota di Indonesia, terkadang masih membuat bingung pengguna
dalam menemukan bengkel mobil mereka. Hal ini dikarenakan lokasi-lokasi
bengkel mobil yang tercantum pada buku panduan hanya mencantumkan nama
bengkel dan alamatnya saja. Permasalahannya adalah tidak semua orang
mengetahui nama bengkel resmi dan alamat yang tercantum pada buku panduan.
Salah satu cara untuk memberikan kemudahan pengguna mencari lokasi bengkel
mobil resmi adalah dengan menggunakan teknik visualisasi peta, pengolahan
suara dan pemrosesan bahasa alami menggunakan smartphone Android.
Penelitian ini membahas bagaimana menerapkan teknik visualisasi peta dengan
Google Maps, pengolahan suara dengan Speech Recognition dan Text to Speech
serta pemrosesan bahasa alami yang akan dikombinasikan pada aplikasi. Hasil
dari penelitian ini berupa aplikasi yang dapat mencari lokasi bengkel mobil resmi
dengan cara mengolah keluaran suara dari pengguna menjadi bentuk teks,
selanjutnya teks tersebut diolah dengan teknik pemrosesan bahasa alami
menggunakan algoritma Parsing dan Stemming. Hasil dari pemrosesan bahasa
alami ditampilkan dalam bentuk visualisasi peta dengan Google Maps sehingga
pengguna dapat mengetahui koordinat lokasi bengkel mobil resmi yang dicari.

Kata Kunci : Speech Recognition, Text to Speech, Pemrosesan Bahasa Alami,
Parsing, Stemming, Google Maps.
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ABSTRACT

The rapid development of the automotive world in society, seen from the number
of vehicles in circulation, especially cars that prompted the automaker to keep
constantly expanding the number of authorized workshops. This is intended to
enable users to fix his car when damaged. A large number of cars authorized
workshops spread across cities in Indonesia, sometimes still confuse users in
finding their car repair shop. This is because the locations specified on the car
repair shop guidebooks only include the name and address only workshop. The
problem is that not everyone knows the name and address of the authorized
service station listed in the guidebooks. One way to facilitate user searches for the
location of the official car workshop is to use map visualization techniques, sound
processing and natural language processing using Android smartphones. This
study discusses how to apply the techniques of visualization maps with Google
Maps, voice processing with Speech Recognition and Text to Speech and natural
language processing which will be combined on the application. The results of
this study in the form of applications that can locate a car repair shop authorized
by processing the sound output from the user into the form of text, then the text is
treated with natural language processing techniques using algorithms Parsing
and Stemming. Results of natural language processing visualizations are
displayed in the form of a map with Google Maps so users can find out the
coordinates of the location of the official car workshop sought.

Keywords: Speech Recognition, Text to Speech, Natural Language Processing,
Parsing, Stemming, Google Maps.
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