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ABSTRAK

Dexa Medica adalah perusahaan farmasi yang memproduksi obat-obatan. Sebagai
salah satu perusahaan berkembang, Dexa Medica mengalami permasalahan dalam
pemantauan kinerja penjualan perusahaan. Dimana pihak manajemen operasional
untuk dapat melihat kinerja penjualan melalui aplikasi dashboard berbasis web
base yang hanya dapat diakses oleh koneksi lokal area. Menanggapi hal tersebut
peneliti menggagas sebuah model business intelligence berupa aplikasi dashboard
berbasis mobile dengan tujuan dapat menunjang kebutuhan bisnis perusahaan.
Metode pembangunan dashboard mobile dengan menggunakan pendekatan user-
centric dan jenis dashboard yang dibuat adalah operational dashboard.
Dashboard dibangun dengan menggunakan operating system Android. Hasil
pada penelitian ini adalah: (1) Membangun suatu model business intelligence
dalam bentuk aplikasi dashboard yang menyediakan informasi-informasi untuk
pemantauan kinerja penjualan dengan memanfaatkan Key Performance Indicator
(KPI) sebagai indikator Kinerja penjualan pada perangkat mobile. (2) Dapat
menjadi solusi bagi pihak manajemen untuk dapat mengefisiensikan waktu dalam
memantau kinerja penjualan perusahaan yang dapat diakses 24 jam.

Kata Kunci :  Kinerja Penjualan, Business Intelligence, Dashboard, Key
Performance Indicator (KPI), Mobile
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ABSTRACT

Dexa Medica is a pharmaceutical company that manufactures drugs. As a
growing company, Dexa Medica experiencing problems in monitoring the
performance of the company's sales. The management of operations to be able to
see the performance of sales through web-based dashboard application base that
can only be accessed by a local area connection. Responding to the researchers
initiated a model of business intelligence in the form of a mobile-based dashboard
application with the purpose to support the company's business needs. Mobile
dashboard development method using a user-centric approach and the type of
dashboard made was operational dashboard. Dashboard built using the Android
operating system. Results this study are: (1) Build a model of business intelligence
in the form of a dashboard application that provides information for monitoring
sales performance by utilizing Key Performance Indicator (KPI) as an indicator
of sales performance on mobile devices. (2) It can be a solution for the
management to be able to streamline the time to monitor sales performance of
companies that can be accessed 24 hours.

Keywords:  Sales Performance, Business Intelligence, Dashboard, Key
Performance Indicator (KPI), Mobile
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