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Seiring perkembangan teknologi Informasi dan Komunikasi saat ini maka perusahaan
harus memiliki data yang realtime dan akurat. Salah satu data yang harus realtime dan
akurat adalah data asset terutama data Asset Hardware IT yang cepat mengalami
perubahan. Banyak perusahaan yang mengalami kesulitan dalam monitoring Hardware
IT, salah satunya perusahaan dimana peneliti bekerja yaitu PT. Kalbe Morinaga
Indonesia. Data asset hardware IT dikelola oleh Departemen FA-IT yang
pengolahannya masih menggunakan sistem manual yaitu dengan menggunakan
Microsoft Excel sehingga monitoring masih tidak optimal karena datanya tidak akurat
dan realtime serta berpotensi terjadinya kehilangan asset hardware IT. Untuk mengelola
asset Hardware IT dengan baik maka diperlukan sebuah sistem informasi monitoring
Hardware IT yang dapat memenuhi kebutuhan user dan menghasilhkan data yang
realtime dan akurat. Untuk menghasilkan sistem informasi yang sesuai dengan
kebutuhan pengguna diimplementasikan metode Kano untuk dapat mendapatkan
menetukan fitur-fitur atau fungsi-fungsi yang nantinya akan ada pada sistem informasi
yang akan dikembangkan, selain itu metode Kano dapat menoptimalkan kepuasan user
terhadap produk sistem informasi, dan sistem informasi yang dikembangkan lebih
efektif dan efesien., sedangkan untuk pengembangan sistem informasi menggunakan
SDLC vyaitu dengan model Waterfall dan untuk untuk arsitektur desain Aplikasi
menggunakan metode Model View Controler (MVC) karena dengan metode tersebut
untuk pengembangan sistem informasi akan menjadi lebih mudah karena terpisahnya
antara model, view dan controller. Bahasa pemrograman yang dipakai adalah bahasa
pemrograman PHP dengan framework Codeigniter. Pengujian sistem dilakukan dengan
3 tahapan pengujian yaitu Forum Group Discusion (FGD), software penguji web server
stress tool 7, dan Balck box testing. Untuk pengujian sistem dengan metode Forum
Group Discusion (FGD) hasil nya sistem dapat diterima oleh forum, dan untuk
pengujian dengan software webserver stress tool 7 hasilnya tidak ditemukan error pada
sistem tersebut, sedangkan untuk pengujian yang terakhir yaitu dengan black box
testing hasilnya seluruh fitur dalam sistem dapat berjalan dengan baik. Alhasil dengan
metode Kano dan desain arsitektur MVC dapat menghasilkan suatu pendekatan yang
pada saat analisis user requirementnya dapat mnangkap seluruh kebutuhan user dan
menampilkan desain arsitektur yang mudah dipahami, sehingga dalam pengembangan
sistem dapat dilakukan secara lebih efesien.

Kata Kunci : sistem informasi, metode kano, PHP, Monitoring Hardware IT, MVC,
Codeigniter, SDLC, Waterfall.
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Along with the development of Information and Communications technology today, the
company must have a realtime and accurate data. One of the data that must be realtime
and accurate is the data assets primarily IT Hardware Asset Data that quickly changes.
Many companies are experiencing difficulties in monitoring IT Hardware, one company
where i researchers, namely PT. Kalbe Morinaga Indonesia. IT hardware asset data
managed by the Department of FA-IT processing is still using manual systems is
Microsoft Excel so that monitoring is still not optimal because the data is not accurate
and realtime and potentially the loss of IT hardware assets. To manage IT assets with
both the hardware needed an IT Hardware monitoring information system that can
meet the needs of users and produce realtime and accurate data. To generate system
information according to user requirements implemented method of Kano to earn
determine the features or functions that will exist in the information system will be
developed, in addition to the method of Kano can optimalitation user satisfaction for
product information systems, and information systems developed a more effective and
efficient., while for the information system development using SDLC is the Waterfall
model and for for architectural design of applications using the Model View controller
(MVC) because with that method for the development of information systems will be
easier because of the separation between the models, view and controller. The
programming language used is the programming language PHP with Codelgniter
framework. Results are expected by the method and the architectural design is at the
time of analysis requirementnya user can capture all the needs of the user and displays
architectural design that is easy to understand, so that in the development of the system
can be done fast and efficiently.

Keywords: information systems, methods Kano, PHP, IT Hardware Monitoring, MVC,
Codelgniter, SDLC, Waterfall.
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