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ABSTRAK 

 

Tujuan penelitian adalah menghasilkan Prototipe Integrasi Sistem Informasi 

Akademik dengan Metode Kano, Topsis, dan Waterfall Berbasis Web, 

mengukur tingkat kualitas perangkat lunak berdasarkan ISO 9126 dan Sofware 

Quality Assurance. Sejak berdirinya Jakarta Multicultural School sampai saat ini 

belum memiliki sebuah Aplikasi Sistem Informasi Akademik Berbasis Web 

yang mengelola data akademik. Ruang lingkup Sistem Informasi Akademik yang 

dikembangkan meliputi data akademik, keuangan, perpustakaan, kepegawaian, 

pelaporan, info guru, info siswa. Penelitian ini merupakan jenis Penelitian 

Terapan (Applied Research). Pengembangan sistem informasi akademik 

menggunakan metode Kano, Topsis, dan Waterfall. Metode pengumpulan data 

dilakukan dengan observasi, studi pustaka, dan wawancara terhadap sampel yang 

dipilih dengan menggunakan metode purposive sampling. Metode yang 

digunakan dalam menganalisis dan merancang sistem adalah metode Analisis dan 

Perancangan Berorientasi Obyek (Object Oriented Analysis and Design) 

menggunakan Unified Modelling Language (UML). Teknik pengujian sistem 

dengan pendekatan black - box testing. Pengujian validasi menggunakan Focus 

Group Discussion. Kualitas perangkat lunak yang dihasilkan diuji berdasarkan 

empat karakteristik kualitas perangkat lunak model ISO 9126 yaitu: functionality, 

reliability, usability dan efficiency serta satu karakteristik kualitas perangkat 

lunak model SQA yaitu: integrity dengan menggunakan metode kuesioner. Untuk 

menghasilkan sistem informasi yang sesuai dengan kebutuhan pengguna di 

implementasikan metode Kano, Tospsis dan Waterfall untuk mendapatkan 

prioritas dari fitur-fitur atau fungsi-fungsi yang nantinya akan ada pada sistem 

informasi yang akan dikembangkan. Implementasi metode kano yang 

dikombinasikan dengan Topsis diharapkan dapat secara efektif, produktif, aman, 

dan memuaskan menjawab permasalahan yang ada terutama terkait sistem 

informasi akademik berbasis web. Perpaduan antara metode Kano, Topsis dan 

metode Waterfall dalam pengembangan sistem informasi diharapkan dapat 

menjadi referensi tambahan terhadap ilmu pengetahuan dalam rangka 

pengembangan sistem informasi yang baik. Pada pengembangan sistem informasi 

ini digunakan metode prototipe yang melibatkan peran serta dari pengguna untuk 

dapat memberikan masukan untuk terciptanya sebuah sistem yang benar-benar 

dapat bermanfaat sesuai dengan kebutuhan dari manajemen serta dapat 

menunjang kinerja Jakarta Multicultural School secara optimal. 

 

KataKunci: Sistem, Akademik, Web, Kano, Topsis, Waterfall, ISO 9126, SQA 

. 
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ABSTRACT 

 

 

The research objective is to produce a prototype of Academic Information System 

Integration with Kano method, TOPSIS, and Web-based Waterfall, measuring the 

level of software quality based on ISO 9126 and Software Quality Assurance. 

Since the establishment of the Jakarta Multicultural School until now has not had 

an Academic Information System Application that manages Web-based academic 

data. The scope of the Academic Information System being developed include 

academic data, finance, library, personnel, reporting, teacher information, student 

information. This research is a type of Applied Research (Applied Research). 

Academic information system development using the method of Kano, TOPSIS, 

and Waterfall. Methods of data collection is done by observation, library research, 

and interviews with selected samples using purposive sampling method. The 

method used in analyzing and designing systems are methods of Object-Oriented 

Analysis and Design (Object Oriented Analysis and Design) using Unified 

Modeling Language (UML). System testing technique to approach black - box 

testing. Validation testing using the Focus Group Discussion. The quality of the 

resulting software is tested based on four characteristics of software quality model 

of ISO 9126, namely: functionality, reliability, usability and efficiency as well as 

the characteristics of software quality models SQA namely: integrity by using 

questionnaires. To generate system information according to user requirements 

implemented method of Kano, Tospsis and Waterfall to get the priority of features 

or functions that will exist in the information system to be developed. 

Implementation of the method canoe combined with TOPSIS expected to be 

effective, productive, safe, and satisfying answer the problems that exist primarily 

associated web-based academic information system. A mix of methods of Kano, 

TOPSIS and methods Waterfall in the development of information systems is 

expected to be additional references to science in order to develop a good 

information system. In the development of this information system used 

prototyping method that involves the participation of users in order to provide 

input for the creation of a system that actually can be beneficial according to the 

needs of management and to support the performance of Jakarta Multicultural 

School optimally. 

 

 

Keywords: Systems, Academic, Web, Kano, TOPSIS, Waterfall, ISO 9126, SQA 
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