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ABSTRAK 

 

 

Knowledge Management System (KMS) bertujuan untuk meningkatkan kualitas 

SDM dalam suatu organisasi dengan memperbaiki komunikasi antara seluruh 

bagian organisasi dan meningkatkan penguasaan pengetahuan dengan melakukan 

transfer knowledge. Saat ini prodi Administrasi Bisnis Politeknik LP3I Jakarta  

belum memiliki sebuah Knowledge Management System yang berbasis web  

dalam kegiatan belajar mengajar. Sehingga dibutuhkan aplikasi tersebut yang 

dapat mengelola data yang diperlukan dalam kegiatan belajar mengajar serta 

transfer pengetahuan. Penerapan KMS dengan sebuah sistem berbasis web 

diharapkan dapat menjadi solusi dari kebutuhan transfer knowledge yang tidak 

dihalangi oleh batasan waktu dan tempat. Penelitian ini menggunakan metode 

deskriptif kualitatif dengan metode studi kasus. Penelitian ini menggunakan 

kerangka kerja model Amrit Tiwana, dan untuk pemetaan knowledge organisasi 

menggunakan siklus KM model Zack, sedangkan untuk pembentukan knowledge 

menggunakan model SECI. Metode pengembangan sistem prototipe KMS ini 

menggunakan model Prototipe evolusioner. Metode yang digunakan dalam 

menganalisis dan merancang sistem adalah metode Analisis dan Perancangan 

Berorientasi (Object Oriented Analysis and Design) menggunakan Unified 

Modeling Language (UML). Pengujian validasi menggunakan Focus Group 

Discussion. Kualitas perangkat lunak yang dihasilkan diuji berdasarkan empat 

karakteristik kualitas perangkat lunak model ISO 9126, yaitu: functionality, 

reliability, usability, dan efficiency menggunakan metode kuesioner. Serta teknik 

pengujian perangkat lunak dengan Black Box Testing. Hasil penelitian ini adalah 

Prototipe KMS berbasis web yang dapat diterapkan dengan baik dengan kualitas 

pengujian yang baik sehingga dapat menjadi sebuah solusi untuk meningkatkan 

penguasaan pengetahuan dalam kegiatan belajar mengajar dan membuat prodi 

Administrasi Bisnis dengan memanfaatkan sumber daya yang ada dari waktu ke 

waktu yang muaranya adalah peningkatan kualitas dan berkembangnya 

pengetahuan.  

 

Kata Kunci : Knowledge Management System, Model Tiwana, Model SECI, 

Prototipe Evolusioner, Analisis dan Perancangan Berorientasi Obyek, ISO 9126, 

Bahasa Mandarin. 
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ABSTRACT 

 

Knowledge Management System (KMS) aims to improve the quality of human 

resources in an organization to improve communication between all parts of the 

organization and improve the mastery of knowledge by transferring knowledge. 

Currently Prodi Jakarta Mandarin Polytechnic LP3I not yet have a web-based 

Knowledge Management Systemyang in learning activities. So that the application 

needed to manage the data required in the teaching and learning activities as well 

as the transfer of knowledge. KMS implementation of a web-based system is 

expected to be the solution of the needs of knowledge transfer that is not hindered 

by the limitations of time and place. This study used a qualitative descriptive case 

study method. This study uses a model Amrit Tiwana framework, and for 

knowledge mapping organizations use KM cycle Zack models, while for the 

formation of knowledge use SECI models. KMS prototype system development 

method using evolutionary prototyping models. The method used in analyzing and 

designing the system is a method of Object-Oriented Analysis and Design (Object 

Oriented Analysis and Design) using Unified Modeling Language (UML). 

Validation testing using the Focus Group Discussion. The quality of the resulting 

software is tested based on four characteristics of software quality model of ISO 

9126, namely: functionality, reliability, usability, and efficiency using 

questionnaires. As well as software testing techniques with Black Box Testing. 

The outcome of this research is a web-based KMS prototype that can be applied 

well with good quality testing so that it can be a solution to improve the mastery 

of knowledge in learning activities and makes Prodi Mandarin by utilizing 

existing resources from time to time the estuary is improving the quality and 

development of knowledge. 

 

Keywords : Knowledge Management System, Tiwana Model, SECI Model, 

Evolutionary Prototyping, Object Oriented Analysis and Design, ISO 9126, 

Mandarin language. 
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