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ABSTRAK

Kemampuan suatu instansi kesehatan dalam hal ilmu pengetahuan dan teknologi
menjadi salah satu faktor yang sangat penting. Penerapan Knowledge
Management di Rumah sakit nampaknya sudah menjadi suatu kebutuhan
mendasar pada era globalisasi ini. Kemampuan Rumah sakit mengelola
knowledge yang ada merupakan kekuatan yang diperlukan untuk dapat
melayani pasien secara prima. Rumah sakit sebagai institusi perawatan
kesehatan memerlukan tenaga ahli perawat dan dokter yang tepat dalam
menangani rawat inap dalam menyelesaikan masalah pada pasien, knowledge
yang ada saat ini berkembang secara lamban dan cenderung statis, itu
terjadi karena beberapa alasan, yaitu: pertama, pergantian perawat/dokter
sering terjadi sementara knowledge yang dimiliki perawat/dokter belum
didokumentasikan; kedua, belum ada panduan atau buku manual untuk rawat
inap perawat/dokter yang bisa digunakan kapanpun dan di manapun dalam
menyelesaikan setiap permasalahan pasien yang terjadi. Knowledge
Management System (KMS) merupakan solusi ideal untuk mengembangkan
dan meningkatkan budaya saling berbagi knowledge (sharing knowledge)
antara individu maupun organisasi. Pada penelitian ini, penulis mencoba
mengembangkan model mobile knowledge management system berbasis
Android sesuai dengan kondisi yang ada pada Rumah sakit dan
menggunakan model SECI dalam pembentukan knowledge, desain aplikasi
dengan model modular. dan pengujian validasi dengan Focus Group Discussion
(FGD) dan kualitas perangkat lunak dengan ISO 9126. Dari hasil penelitian ini
adalah sebuah prototipe mobile knowledge management system yang dapat
diaplikasikan pada Rumah sakit Sari Asih.

Kata Kunci : Knowledge Management System, SECI, Modular Desain, Focus
Group Discussion, 1SO 9126
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ABSTRACT

The ability of a health institution in terms of science and technology into one very
important factor. Application of knowledge management in the hospital seems to
have become a basic necessity in this era of globalization. The ability of hospitals
to manage the knowledge that there is a force that is required to be able to serve
patients in prime. Hospitals as health care institutions require expert nurses and
doctors were right in dealing with hospitalization in resolving problems in a
patient, the existing knowledge develops slowly and tend to be static, it happens
for several reasons, namely: first, the turn of the nurse / doctor often occurs while
the knowledge possessed nurse / doctor has not documented; second, there is no
guide or manual for inpatient nurses / doctors that can be used anytime and
anywhere in resolving any problems that occur patients. Knowledge Management
System (KMS) is the ideal solution to develop and promote a culture of sharing
knowledge (knowledge sharing) between individuals and organizations. In this
study, the authors tried to develop a model of mobile Android-based knowledge
management system in accordance with the conditions that exist in hospitals and
in the formation of SECI model of knowledge, modular application design model.
testing and validation of the Focus Group Discussion (FGD) and software quality
with 1SO 9126. The results of this study is a prototype mobile knowledge
management system that can be applied to Sari Asih Hospital.

Keywords: Knowledge Management System, SECI, Modular Design,Focus Group
Discussion, I1SO 9126
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