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ABSTRAK

Perkembangan teknologi dan komunikasi yang semakin cepat menuntut manusia
untuk bertindak semakin cepat dengan memperhatikan efisiensi dan efektifitas.
PT. Astrido Jaya Mobilindo sebagai perusahaan yang bergerak di bidang otomotif
kususnya penjualan dan sevices mobil. Setiap hari kususnya divisi IT selalu
menerima masalah dari cabang baik itu dari sisi software maupun hardware, setiap
menangani masalah selalu membutuhkan waktu yang cukup lama dalam
penanganan karena tidak adanya pendokumentasian atau aplikasi yang mampu
menampung solusi-solusi dari masalah yang ada. Tujuan yang diharapkan dari
penelitian ini adalah membangun sistem informasi Knowledge Management
System yang di gunakan untuk menyimpan dan memanfaatkan knowledge yang
dimiliki karyawan sehingga mempermudah karyawan untuk menemukan solusi
dari masalah yang di hadapi dimana masalah tersebut sudah pernah terjadi baik
oleh karyawan itu sendiri maupun karyawan lainnya.Untuk metode pengumpulan
data peneliti melakukan dengan cara observasi langsung, studi pustaka, dan
wawancara. Knowledge management dilakukan dengan penciptaan pengetahuan,
berbagi pengetahuan dan penerapan pengetahuan. Penciptaan pengetahuan
dilakukan dengan model SECI (sosialization, externalization, combination dan
internalization).metode  pengembangan system dengan Rapid Application
Development (RAD) dan dimodelkan dengan menggunakan system analisis
menggunakan Unified Modelling Language (UML). Pengujian validasi
menggunakan Focus Group Discussion (FGD). Kualitas perangkat lunak yang
dihasilkan diuji berdasarkan empat karakteristik kualitas perangkat lunak model
ISO 9126, yaitu: functionality, reliability, usability, dan efficiency dengan
menggunakan metode Kkuesioner. Teknik pengujian perangkat lunak dengan
menggunakan software Acunetix dan Blackbox Testing.

Kata Kunci : Knowledge Management System, Seci ,RAD, UML, FGD, ISO
9126, Acunetix , Blackbox Testing.
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ABSTRACT

Developments in technology and communications is rapidly increasing human
demands to act more quickly with attention to efficiency and effectiveness. PT.
Astrido Jaya Mobilindo as a company engaged in the automotive field car sales
and sevices. Every day IT division always receive issues of branches both in terms
of software and hardware, every deal always takes a long time in the treatment
due to the lack of documentation or applications that can accommodate solution
of existing problems. The expected goals of this research is to develop an
information system Knowledge Management System that is used to store and
utilize the knowledge that employees making it easier for employees to find the
solution of problems faced where the problem has never occurred either by the
employees themselves or other employees. For data collection methods
researchers conducted by way of direct observation, literature, and interviews.
Knowledge management is done with the knowledge creation, knowledge sharing
and application of knowledge. Knowledge creation is done with the model SECI
(sosialization, externalization, combination and Internalization) .This method
development system with a Rapid Application Development (RAD) and modeled
using analysis system using the Unified Modeling Language (UML). Validation
testing using the Focus Group Discussion (FGD). The quality of the resulting
software is tested based on four characteristics of software quality model of 1SO
9126, namely: functionality, reliability, usability and efficiency by using
questionnaires. Software testing technique using Acunetix and Blackbox Testing
software.

Keywords:  Knowledge Management System, Seci ,RAD, UML, FGD, ISO
9126, Acunetix , Blackbox Testing.
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