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ABSTRAK

Pengelolaan manajemen proyek yang baik menjadi kunci keberhasilan Direktorat
Informasi Kepabenan dan Cukai dalam mengembangkan setiap aplikasi. Salah
satu upaya yang dilakukan adalah memanfaatkan manajemen pengetahuan untuk
mendukung keberhasilan manajemen proyek. Untuk menerapkan manajemen
pengetahuan yang sesuai dengan kondisi organisasi, sebelumnya dilakukan
assesment terhadap tingkat kematangan organisasi dalam knowledge management.
Assesment dilakukan menggunakan General Knowledge Management Maturity
Model (GKMMM) sehingga knowledge management yang akan dikembangkan
mampu memberikan masukan terhadap perubahan yang ada serta
mengidentifikasi, menganalisa dan memberikan suatu penilaian terhadap
pengelolaan pengetahuan pada organisasi secara menyeluruh yang meliputi tiga
komponen knowlegde management yaitu people, process dan technology. Teknik
analisa dan teknik perancangan sistem menggunakan metode SDLC model
prototype dengan menggunakan Unified Modelling Language (UML) dalam
mendesain sistem. Teknik pengujian validasi sistem dalam penelitian ini
dilakukan dengan metode Forum Group Discusion (FGD). Kualitas perangkat
lunak diuji dengan mengadaptasi model ISO 9126 menggunakan metode
kuesioner, kriteria hasil pengujian adalah sangat baik dengan presentase 88,62 %.
Prototype yang dihasilkan berupa knowledge management system yang dapat
digunakan oleh pegawai untuk menyimpan pengetahuan, dan menyimpan
dokumen yang dihasilkan pada setiap fase pengembangan proyek serta sebagai
alat komunikasi antar anggota tim proyek. Dengan dikembangkannya sistem
tersebut, maka proses pekerjaan proyek menjadi lebih efisien dan efektif, dimana
pengetahuan dan dokumen terkait manajemen proyek akan terkelola dengan baik,
hal tersebut diharapkan dapat mendukung keberhasilan manajemen proyek.

Kata Kunci: Intangible asset, General Knowledge Management Maturity
Model, Prototype, Knowledge Management System, ISO 9126
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ABSTRACT

Managing a good project management is the key of Information Directorate of
Customs and Excise success in developing any application. One of the efforts that
IS needed to be actualized is utilizing knowledge management to support the
success of project management. To apply the knowledge management in
accordance with the conditions of the organization, previously it is necessary to
conduct the assessmenttowards the maturity level of the organization in
knowledge management.Assessment is conducted using General Knowledge
Management Maturity Model (GKMMM), therefore the knowledge
managementthat is developed is able to give input into the changes that occurs,
and to identify, to analyze,to provide an assessment towards the knowledge
management in the whole organization which includes three knowledge
management components; people, process, and technology.Analysis and system
design techniquesapply methodof SDLC prototype model by using Unified
Modelling Language (UML) in designing the system. The technique of system
validation testing in this study is conducted by using the Forum Group Discussion
(FGD) method. The quality of the software are tested by adapting the model of
ISO 9126 using questionnaire, the criteria of the test result is very good by the
percentage 88,62 %. The product of the prototype is knowledge management
system which can used by the employee to save the knowledge, and to save the
save the document produced in every phase of the project development as well as
the communication device between the member of the project team. By the
development of the system, the process of the project becomes more efficient and
effective, in which the knowledge and the document related to the project
management will be managed properly. This is expected to support the success of
the project management.

Keywords: Intangible asset, General Knowledge Management Maturity Model,
Prototype, Knowledge Management System, I1SO 9126
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