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ABSTRAK

Pertumbuhan bisnis e-commerce mengalami peningkatan yang cukup signifikan
saat ini, hal tersebut dapat dilihat dari banyaknya bermunculan website penjualan
online baik yang dikelola secara perorangan maupun yang dikelola oleh
perusahaan, bersamaan dengan itu peningkatan penggunaan kartu kredit sebagai
alat pembayaran pun mengalami peningkatan yang berarti. Melihat fenomena
tersebut maka tantangan bagi para pelaku e-commerce adalah dengan
menyediakan suatu sistem pembayaran yang mampu memberikan kemudahan dan
kenyamanan bagi para pelanggan. Namun tidak semua penjualan yang dilakukan
secara online memiliki metode pembayaran menggunakan kartu kredit secara
realtime yang terintegrasi langsung dengan sistem e-commerce dan perbankan.
Disamping itu tidak tersedianya metode pembayaran dengan kartu kredit sering
kali menyulitkan sales untuk melayani para pelanggan yang berbelanja pada
website non shopping cart system. Dengan adanya sistem pembayaran
menggunakan email invoice sebagai salah satu metode pembayaran yang dapat
dilakukan dengan lebih cepat dan mudah diharapkan mampu memberikan
pelayanan yang lebih baik lagi kepada pelanggan untuk dapat segera memproses
lebih lanjut proses order barang dan jasa yang terjadi. Gogomall Homeshopping
adalah perusahaan yang bergerak dalam bidang retail dengan konsep omnichannel
marketing sehingga terdapat beberapa channel penjualan yang dimiliki seperti e-
commerce, call center, dan retail store seringkali proses transaksi yang terjadi
mengalami kendala dalam pemenuhan permintaan pelanggan untuk dapat
melakukan pembayaran dengan menggunakan kartu kredit terutama pada channel
penjualan diluar e-commerce, dengan itu hasil dari penelitian ini adalah adanya
pengembangan sistem yang terintegrasi dengan yang telah ada sebelumnya yang
mampu memberikan kenyaman pelanggan dalam berbelanja dengan lebih mudah
dan nyaman.

Kata Kunci : e-commerce, email invoice, payment system, kartu kredit, perbankan
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ABSTRACT

The growth of e-commerce business experienced have been significant increase at
this time, it can be seen from the many emerging online sales website managed
either individually or managed by the company, along with the increased use of
credit cards as a payment instrument also experienced on significant increase.
Seeing this phenomenon, the challenge for the actors of e-commerce is to provide
a payment system that can be able to provide convenience and comfortable
feature for the customers. However, not all activity sales are provides at online
system has a payment method using credit cards which is integreated realtime
directly with the e-commerce and banking system Besides, the unavailability of
credit card payment method is often difficult for sales to serve those customers
who shopped at website without shopping cart system. With a system of payment
using the email invoice as one of the payment methods that can be done more
quickly and easily to provide better services to the customers to be able to
process of order goods and services occur. Gogomall homeshopping is a company
engaged in retail with omnichannel marketing concept that there are several
channels owned sales as e-commerce, call centers, and retail stores often process
transactions occurring experiencing on difficulties of providing the demand of
customers to make a payments using credit card especially on the sales channel
outside of e-commerce website, the result of this research is to development an
integrated system with a pre-existing system for the customers which can be able
to provide comfortable in shopping at any channels of sales which can be more
easier and more convenient.

Keywords: e-commerce, email invoice, payment systems, credit cards, banking
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