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ABSTRAK

Pemanfaatan teknologi informasi dalam penerapan Knowledge Management pada
era globalisasi saat ini sudah menjadi kebutuhan pokok dalam menjalankan
sebuah organisasi/perusahaan. Pengetahuan yang beredar dan dimiliki oleh setiap
individu dalam sebuah perusahaan perlu dikelola dengan baik, selain untuk
meningkatkan kinerja juga sebagai antisipasi perputaran posisi individu dalam
perusahaan. Hal ini dipandang sebagai sesuatu yang essential, untuk itu
diperlukan cara yang dapat menggabungkan serta mengintegrasikan pengetahuan
tersebut dalam suatu kerangka pengembangan sumber daya manusia dalam
perusahaan. Pada kondisi lapangan, PT Infosys Solusi Terpadu kerap dihadapkan
pada permasalahan managing serta sirkulasi informasi projek berjalan (informasi
detail projek, timeline, dan lainnya) ataupun pembagian tugas kerja anggota tim.
Dimana pada satu tim site klien perbankan dapat menerima/menangani lebih dari
satu projek yang dapat berjalan secara pararel/bersamaan. Selain masalah tersebut,
cara penanganan bugs juga masih belum dilakukan secara terintegrasi sehingga
tidak dapat dilakukan monitoring secara seksama. Melihat kekurangan yang
dialami dalam PT Infosys Solusi Terpadu dalam penanganan informasi, peneliti
berusaha mengajukan prototipe untuk mengelola informasi atau dikenal dengan
Knowledge Management Sistem. Untuk itu diharapkan dengan menerapkan
Knowledge Management Sistem yang sesuai dengan kebutuhan PT Infosys Solusi
Terpadu dapat meningkatkan efisiensi kinerja anggota tim. Prototipe Knowledge
Management ini menggunakan metode seci dalam pengumpulan knowledge,
dianalisis dengan menggunakan Unified Modeling Language (UML).

Kata kunci: Knowledge Management System, Seci, Unified modeling language
(UML), Berbasis Web, Prototipe
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ABSTRACT

Utilization of information technology in the application of Knowledge
Management in era of globalization has become main requirement in running an
organization / company. Knowledge that had by any individual in a company
need to be managed properly, in addition to improving performance as well as
the anticipation of the rotation position of the individual within the company. It is
seen as something that is essential, thats why its need a way that can incorporate
and integrate that knowledge in a framework of human resource development
within the company. In real conditions, PT Infosys Solusi Terpadu is often faced
with the problem of managing and running the circulation of information project
(project details, timeline, etc.) or the task assignment team members. Which is at
one team site banking clients can receive / handle more than one project that can
be run in parallel / simultaneously. In addition to these problems, ways of
handling bugs are also still not done in an integrated manner so it can not be
monitored carefully. According to the problem that PT Infosys Solusi Terpadu
can not handle, the researchers tried to propose a prototype for managing the
information known to the Knowledge Management System. So its can implement a
Knowledge Management System that is fit with the needs of PT Infosys Solusi
Terpadu can improve the efficiency of the performance of the team members. The
prototype uses a Knowledge Management SECI method in gathering knowledge,
analyzed by using Unified Modeling Language (UML).

Keyword : Knowledge Management System, Seci, Unified modeling language
(UML), Web Based, Prototype
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