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ABSTRAK

Perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi saat ini terjadi sangat cepat
dengan tingkat persaingan yang sangat tinggi, sehingga mengharuskan setiap
perusahaan berupaya untuk meningkatkan kualitas yang disertai dengan
peningkatan kemampuan sumber daya manusia. PT. MNC Sky Vision Tbk
merupakan salah satu perusahaan televisi berlangganan terbesar di Indonesia dan
memiliki banyak brand yang ditawarkan oleh PT. MNC Sky Vision, dimana
Bagian IT Application Support merupakan layer pertama yang menjaga dan
mendukung kelancaran setiap aplikasi yang digunanan oleh user, sehingga dengan
meningkatkan pelayanan staff Application Support terhadap user akan dapat
meningkatkan kualitas pelayanan user terhadap pelanggan pula. Jam Operational
Bagian IT Application Support full 24 jam, dengan pembagian shift sehinnga
setiap staff IT Application Support dituntut untuk meningkatkan kemampuan
mengenai aplikasi — aplikasi yang ada dan yang digunakan. Terkait dengan hal
tersebut, penelitian ini memfokuskan pada analisis model knowledge management
system dengan menggunakan metode SECI dan Amrit Tiwana, pembuatan
prototipe dan penerapan/pengujian berbasis knowladge sharing yang bertujuan
untuk meningkatkan layanan perluasan informasi dan komunikasi di bagian IT
Application Support. Peningkatan layanan perluasan informasi dan komunikasi
melalui knowledge sharing yang khusus dibuat untuk hal tersebut, diharapkan
dapat menjadi solusi yang efektif dalam aktifitas para individu untuk saling
betukar informasi. Hasil dari penelitian ini berupa prototipe berbasis knowledge
sharing membantu dan bermanfaat bagi pengguna dalam menyebarkan dan
mendapatkan knowledge.

Kata kunci: TIK, knowledge sharing, SECI, Amrit Tiwana, prototipe.
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ABSTRACT

Developments in science and technology today occur very quickly with a very
high level of competition, thus requiring every company strives to improve the
quality of which is accompanied by an increase in human resource capacity. PT.
MNC Sky Vision Tbk is one of the largest subscription television company in
Indonesia and has a lot of brands offered by the PT. MNC Sky Vision, where IT
Application Support Section is the first layer that maintain and support the
smooth running of any application that digunanan by the user, so as to improve
services to the user Application Support staff will be able to improve the quality of
user services to customers as well. Operational hours Section IT Application
Support full 24 hours, with the distribution of IT staff shift sehinnga each
Application Support is required to enhance the ability of the application - the
application of existing and used. Related to the above, this study focuses on the
analysis of models of knowledge management system using SECI and Amrit
Tiwana, prototyping and implementation / testing knowladge based sharing that
aims to increase the expansion of information and communication services in the
IT Application Support. Increased expansion of information and communication
services through knowledge sharing that is specifically made for it, is expected to
be an effective solution in the activities of the individual for Exchanging
information with each other. The result of this research is a prototipe-based
knowledge sharing.

Keywords: TIK, knowledge sharing, SECI, Amrit Tiwana, prototipe.
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