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ABSTRAK

Dalam lingkup keselamatan pasien terutama pengetahuan SDM kesehatan
termasuk perawat dimana hal tersebut berhubungan dengan komitmen yang
sangat diperlukan untuk membangun budaya keselamatan pasien. Tuntutan
pekerjaaan yang diakibatkan perubahan lingkungan kerja, kebijakan, dan lainnya
terhadap karyawan atau pegawai perlu adanya pelatihan atau training untuk
meningkatkan mutu dan kualitas SDM. Berdasarkan atas latar belakang tersebut,
maka pada penelitian ini akan membahas tentang pengembangan sistem e-
training dengan menggunakan pendekatan Elisitasi studi kasus RS XZY.
Dengan adanya e-training ini diharapkan dapat membantu bagian SDM dalam
proses pengajaran. Pengembangan E-training sendiri menggunakan CMS Moodle
yang memiliki performa yang sangat bagus dan sangat cocok untuk
mengembangkan E-training untuk perusahaan serta pengujian  sistem
menggunakan ISO 9126. Hasil dari penelitian tersebut adalah suatu sistem e-
training berbasis web yang dapat digunakan untuk meningkatkan kualitas belajar
mengajar.

Kata Kunci : E-Training, Elisitasi, Training, Pengembangan SDM, Keselamatan
Pasien ( Patient Safety ).
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ABSTRACT

Within the scope of patient safety, especially knowledge of health human
resources including nurses where it is associated with a much needed commitment
to building a culture of patient safety. Employment demands caused by changes in
the working environment, policies, and the other against an employee or
employees of the need for training or training to improve the quality of human
resources. Based on this background, then this research will discuss about the
development of e-training system using a case study approach RS XZY elicitation.
With the e-training is expected to assist the HR in the teaching process.
Development of E-training yourself using Moodle CMS that has a very good
performance and very suitable for developing e-training for companies as well as
testing the system using 1SO 9126. The results of these studies is a system of web-
based e-training that can be used to improve the quality of learning teaching.

Keywords: E-Training, Elicitation, Training, Human Resources Development,
Patient Safety.
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