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ABSTRAK 

 

Banyak perusahaan dalam melakukan pengelolaan bisnisnya masih menganggap 

bahwa asset yang yang harus dikelola dan dijaga serta dipelihara adalah asset 

bergerak dan tidak bergerak namun pada beberapa perusahaan modern menganggap 

bahwa yang menjadi asset dan yang menyebabkan maju mundurnya perusahaan 

adalah sumber daya manusia. Di Perum Jasa Tirta II akhir-akhir ini terjadi 

permasalahan mengenai pengetahuan. Saat ini banyak pegawai yang mempunyai 

pengetahuan dan keterampilan mengenai sumber daya air tidak memberikan 

pengetahuan dan keterampilan tersebut kepada perusahaan dikarenakan belum ada 

system yang mengatur mengenai transfer knowledge dilingkungan perusahaan, 

Pegawai yang mempunyai pengetahuan dan keterampilan mengenai sumber daya air 

ditempatkan di unit kerja yang lokasinya tersebar di beberapa wilayah kerja sehingga 

apabila satu unit kerja memerlukan orang tersebut memerlukan waktu dan biaya. 

Ruang lingkup permasalahan bagaimana merancang knowledge management system 

berbasis web sebagai sistem pengembangan sumber daya manusia di Perum Jasa 

Tirta II serta pembuatan tatakelola knowledge management system sebagai regulasi 

dalam melakukan pengelolaan pengetahuan di perusahaan. Metode yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah metode deskriptip analitik yang dimulai dengan 

melakukan analisis permasalahan dengan swot analisis, mengidentifikasi kebutuhan 

pengetahuan dan keterampilan dengan menyebarkan kuisioner dalam bentuk formulir 

analisis jabatan kepada setiap pemangku jabatan sebagai dasar perancangan 

knowledge management system. Untuk mengetahui kesenjangan pengetahuan yang 

dibutuhkan dengan yang dimiliki menggunakan kerangka zack dan untuk penyebaran 

pengetahuan dengan menggunakan seci dari Tiwana. Hasil yang 

diharapkan/didapatkan dari penelitian ini dapat bermanfaat bagi perusahaan terutama 

dalam melakukan pengelolaan pengetahuan dan keterampilan para pegawai 

dilingkungan kerja Divisi Pengelolaan Air III Perum Jasa Tirta II dalam melakukan 

pengelolaan sumber daya air serta dapat meningkatkan kinerja pegawai di Perum Jasa 

Tirta II. Knowledge management system ini tidak hanya digunakan oleh pegawai 

dilingkungan Divisi Pengelolan Air III namun dapat digunakan oleh seluruh pegawai 

di lingkungan Perusahaan. Pengujian dari knowledge management system ini 

menggunakan Forum Group Discussion dan mengadopsi 4 aspek Standar ISO 9126 

untuk melakukan uji kualitas yaitu fungsionalitas, realibility, usability dan efisiensi. 

 

Kata Kunci : Knowledge Management, sumber daya manusia, kerangka zack, seci, 

ISO 9126 
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ABSTRACT 

 

 

 

Many companies in conducting its business management still considers that the 

assets are to be managed and maintained and preserved is movable and immovable 

assets but in some modern companies consider that the asset and that causes 

reciprocation of the company is human resources. Perum Jasa Tirta II lately there is 

a problem regarding knowledge. Today many employees who have the knowledge 

and skills regarding water resources do not provide the knowledge and skills to the 

company because there is no system governing the transfer of knowledge within the 

company, employee who has the knowledge and skills regarding water resources are 

placed in work units, which are located spread in some areas of work so that when 

the unit requires the person takes time and costs. The scope of the problem of how to 

design a web-based knowledge management system as a system of human resource 

development in Perum Jasa Tirta II and manufacture of governance knowledge 

management system as a regulation in managing knowledge in the company. The 

method used in this research is descriptive analytic method that begins by analyzing 

the problems with swot analysis, identifying the needs of knowledge and skills by 

distributing questionnaires in the form of job analysis form to each acting as a basis 

for designing knowledge management system. To determine the knowledge gaps 

needed to that of using a framework zack and for the dissemination of knowledge 

with the use of the SECI Tiwana. Expected results / obtained from this study can be 

beneficial for the company, especially in managing the knowledge and skills of civil 

servants working environment Water Management Division III Perum Jasa Tirta II in 

managing water resources and can improve employee performance in Perum Jasa 

Tirta II. Knowledge management system is not only used by employees within the 

water management Division III but can be used by all employees in the Company. 

Testing of this knowledge management system using the Forum Group Discussion 

and adopting four aspects of ISO 9126 standards to test the quality of that 

functionality, realibility, usability and efficiency. 

 

Keywords: Knowledge Management, human resources, zack framework, SECI, ISO 

9126 
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